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Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus, Sotsiaalkindlustusamet, Tervise
Arengu Instituut, SA Jarvamaa Arenduskeskus, SA Harju Ettevétlus- ja
Arenduskeskus, SA Ida-Viru Ettevotiuskeskus, SA Jogevamaa Arendus-
ja Ettevotluskeskus, SA Laanemaa Arenduskeskus, SA Laane-Viru
Arenduskeskus, SA Polvamaa Arenduskeskus, SA Parnumaa
Ettevotlus- ja Arenduskeskus, SA Raplamaa Arendus- ja
Ettevotluskeskus, SA Saaremaa Arenduskeskus, SA Tuuru, SA Tartu
Arinduandla, SA Valgamaa Arenguagentuur, SA Viljandimaa
Arenduskeskus, SA Vérumaa Arenguagentuur, Tervise ja Heaolu
Infosusteemide Keskus, Eesti Sotsiaaltéd Assotsiatsioon (ESTA) .

5. TAT abikolblikkuse
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01.01.2015 - 31.12.2023
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Tegevused, elluviimise periood, lUhillevaade ja hinnang tegevuste elluviimise kohta

Tegevuse nr ja
nimetus

1. Erivajadusega inimestele ning nende pereliikmetele t66turul
osalemist toetavate hoolekandeteenuste arendamine ja osutamine

Alamtegevuse nr ja
nimetus’

1.1 Innovaatiliste sh info- ja kommunikatsioonitehnoloogial
pohinevate hoolekandeteenuste arendamine

(IKT)

Tegevuse voi
alamtegevuse
planeeritud algus- ja
[B6ppkuupaev
(pp.kk.aa)

01.01.2015 - 28.02..2018 06.04.2015-

31.12.2018

Tegevuse VoI
alamtegevuse tegelik
algus- ja I6ppkuupaev
(pp.-kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse lGhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevbetud abindud.

" Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis tdidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub* ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.



2015. aasta esimeses pooles toimusid kohtumised antud valdkonnas tegutsevate asutustega Eestis.
15. aprillil toimus kohtumine Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiu Amet peaspetsialistiga, kus saime
Ulevaate Tallinna linna kogemustest sotsiaalvalveteenuste (sh telehooldus) korraldamisel ja
osutamisel ning parimatest praktikatest ja tulevikundgemusest telehooldusteenuse osas.

6. mail toimus kohtumine Telegrupp AS-iga, kus saime Ulevaate sotsiaalvalveteenuse (sh telehooldus)
osutamise hetkeseisust Eestis ja mujal Euroopas, tulevikuplaanidest ning koosté6huvist KOV-dega.
11. mail toimus kohtumine Ida Tallinna Keskhaigla ja Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiu Ameti
esindajatega teemal, kus saime Ulevaate eakate kodujalgimisprojektist SmartCare ja selle
hetkeseisust ning tulevikuplaanidest.

2015. aasta teises pooles toimusid jargmised kohtumised:

10. juunil kohtumine Digitaalvdimekuse arendamise osakonna e-teenuste ndunikuga, teemaks e-
tervise strateegia ja telehoolduseteenuse vdimalik sidumine tervishoiuteenustega;

10. juulil ja 24. septembril kohtumine Elioniga Virtu jatkuprojekti teemal (ELVI- Saaremaa elderly care
video solution pilot);

16. juulil kohtumine hairenuputeenuse osutajaga Meditech Estonia;

3. septembril kohtumine Telegrupp AS esindajatega. Arutelu puudutas hairenuputeenuse arendamist
ja Uhtse kdnekeskuse loomist eesmargiga arendada telehooldust;

2. detsembril kohtumine Sentab LTD esindajaga, kus arutati teenuse arendamise voimalusi Eestis.

2015. aasta IV kvartalis moodustati telehooldusteenuse osutamise soovitusliku juhise koostamise ja
tdiendamise t66riihm, kes vajadusel osalevad juhise koostamisel/tdiendamisel.

28. detsembri seisuga on valmis telehooldusteenuse osutamise soovituslik juhis, mida taiendataks
vajadusel vastavalt avatud taotlusvoorust tulevale praktilisele kogemustele.

2016. aasta esimeses pooles toimusid kohtumised erinevate info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
teenuse pakkujatega, et ette valmistada arendusuritust, mille raames antakse vdimalus ettevotetele
valja to6tada erinevaid innovaatilisi ideid hoolekandeteenuste osutamiseks. Valja to6tatud ideedele on
vBimalus rahastust taotleda avatud taotlusvooru innovatsiooni voorus. Arendusuritus lisatakse TAT
teksti TAT jargmise muudatusega. Seoses sellega on muudetud ka tegevuse 16ppkuupaeva.

2016. aasta teises pooles valmistati ette hankedokumenti IKT-lI péhinevate hoolekandeteenuste sh
toodete arendamise ideekonkurssi korraldamiseks 2017. aasta suvel.

2017. aasta esimeses pooles korraldati hange innovatsioonitalgute korraldamiseks, mis on
innovaatiliste lahenduste konkurss sotsiaalvaldkonnaga seotud voétmeprobleemide kaardistamiseks,
teadlikkuse tdstmiseks innovaatiliste lahenduste kasutamise vdimalustest ning innovaatiliste
lahenduste (teenused ja tooted) prototllpide valja toé6tamiseks. Hanke voitis Civitta Eesti AS ja
Garage48 Uhispakkumus ja 8. mai allkirjastati pakkujaga leping. Korraldatakse sotsiaalvaldkonna
voétmeprobleemide kaardistamiseks kolm t66tuba (hoolekandetalgud): 13. juuni Johvis, 15, juuni
Tallinnas ja 22. juuni Tartus. Septembris toimub innovaatiliste lahenduste konkurss, mis on
fokuseeritud uute lahenduste (sh infotehnoloogiliste lahenduste ja mobiilitehnoloogia rakenduste)
valjatéotamisele sotsiaalvaldkonnas.

2017. aasta teises pooles korraldati sotsiaalvaldkonna vétmeprobleemide kaardistamiseks kolm
to6tuba (13. juuni Narvas, 15. juunil Tallinnas, 20. juunil Tartus) ning 8. ja 9.septembril toimus
ideekonkurss ehk heaolutalgud Tallinnas, SEB Innovatsioonikeskuses. Kahepaevasel Uritusel otsiti
uuenduslikke lahendusi hoolekandeteenuste arendamiseks. Kokku osales 68 inimest ja esitleti 10
ideed, millest moodustus 7 meeskonda. Teise paeva |6pus tutvustas iga meeskond oma lahendusi ja
tulemusi. Zirii tunnistas parimateks projektideks CareMate, HopeHolders ja Disability Hotel. Urituse
kokkuvottega saab tutvuda siin http://garage48.org/blog/the-world-was-made-better-at-idea-garage-
estonian-wellbeing-2017

Tegevuse I6ppkuupdeva muudetakse hetkel kooskdlastamisel oleva TAT muudatusega (muudatus
joustub tagasiulatuvalt alates 1.10.2017) ja uueks I6ppkuupdevaks on 31.02.2018.

2018. aasta esimeses pooles korraldati uus innovaatiliste lahenduste konkurss ehk
innovatsioonitalgud, mille viis labi vaikehanke voitnud Civitta Eesti AS koostdds Garage48-ga.
Konkurssi eesmargiks oli sotsiaalvaldkonnaga seotud probleemidele innovaatiliste lahenduste
prototltpide valjatdétamine. Heaolutalgud toimusid Tallinnas, SEB Innovatsioonikeskuses 4. ja 5. mail
2018. Kokku oli kogunenud 64 osalejat, 8 mentorit ja kdnelejad. Kokku esitleti 12 ideed, millest
moodustus 7 tiimi. Lihikese Ulevaate koikidest esitatud ideedest, samuti kokkuvdtte Uritusest ja info
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voitjate kohta leiab siit: http://garage48.ee/blog/heaolutalgud-vol-2-toovoime-toi-kokku-ule-80-aktiivse-
ja-hooliva-kodaniku.

Tegevus I0ppes esialgselt planeeritud 16ppajast mdned kuud hiliem kuna 2018. aastaks planeeritud
innovatsioonikonkurssi korraldamise kaks esimest (kuulutati valja 19.dets 2017.a , 19. jaan 2018.a )
hanget ebadnnestusid. Kolmas hange, mille tulemusel sdImiti leping Civitta Eesti AS-ga kuulutati valja
27. veebruar 2018.a.

Tegevused lIoppesid 31.12.2018.

Alamtegevuse nr ja

nimetus? 1.2 Keskkonna kohandamise ja abivahendialane néustamine®
Tegevuse voi 01.01.2016 - 31.12.2020 | Tegevuse vOi 01.01.2016 —
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 37.72.2020
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

l[6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevbetud abindud.

Tegevustega alustati 2016 aasta jaanuaris.

Paljud kliendid on kodukohanduse projekti ootel ning ei soovi hetkel seetdttu teenust saada
hoolekande TAT raames. Oodatakse ERF kodude kohandamise TAT tegevuse algust, Kkust
rahastatakse lisaks ndustamisele ka vajalik kohandus. Kodukohanduse projekti tottu vdib ESF
indikaatori taitmine olla raskendatud. Samuti abivahendite ndustamise osas podrdutakse keskuse
poole péarast abivahendisisteemi reformi vdhem, kuna vajalik info saadakse katte perearstidelt ja
abivahendi ettevotetelt. Indikaatori taseme saavutamiseks jatkatakse aktiivselt ndustamistegevuste
tutvustamist.

Tegeletud on hindamise instrumendi klassifikaatorite valikuga ning igale valitud klassifikaatorile
vastavate abivahendite loetelu koostamisega. Valminud on Keskkonna Kohanduste ja Abivahendite
Teabekeskuse RFK lahenduse visioon, mida taiendatakse partneritega.

Alustatud on abivahendispetsialistide taseme 5 koolituskava koostamisega — kohtutud on vdimalike
partneritega (koolid) ning kaardistatud Eestis hetkel tehtavad sama suunitlusega koolitused.

Teenust on osutatud kokku aruandlusperioodil 97 inimesele (siin kajastuvad TAT spetsiifilised
naitajad ehk inimesed ei ole unikaalsed).

2016. aasta teises pooles jatkus abivahendite hindamiseks infotehnoloogilise piloteerimiskeskkonda
sisendi  andmine. Infoslisteemi  arendamine  toimub  koostdédés  Rehabilitatsioonialase
kompetentsikeskusega. Hindamise instrumendi klassifikaatorite Uhildamine 1SO-ga on I6petatud.
Keskkonna kohandamise konsultantide koolitusega ei ole veel alustatud kuna pdhiprojekti (kus
koolitatud konsultandid té6le hakkaksid) ajaraam ning Glesehitus ei ole tapselt teada. Pdhiprojekti osas
toimub hetkel piloteerimine, mis saab Iabi 2017. aasta suvel ning piloottulemustest [&htuvalt pannakse
paika pbhiprojekti tegevused ja ajakava.

Abivahendispetsialistide koolituse osas tehti otsus, et koolitusi viiakse labi kutsestandardi tasemele 4.
Otsus tehti pohjusel, et abivahendiettevdtted on tasemele 5 vastavate spetsialistide koolitamist
alustanud juba iseseisvalt, tellides koolitused sisse haridusasutustest. Kuna tasemele 5 vastavaid
spetsialiste on ettevdtetes vaja tunduvalt vahem kui tasemele 4 vastavaid spetsialiste ning ettevotted
ise tasemele 5 vastavaid spetsialiste juba koolitavad, oli mdistlik suunata ESF ressurss tasemele 4
vastavate spetsialistide koolitamisele. Aruandlusperioodil tegeleti abivahendispetsialisti kutsestandard
4 koostamisega ning alustati vastava koolituskava valjatootamist.

Teenuse disaineritelt hangiti abivahendialase ndustamisteenuse anallls, mille eesmark oli vaadata
riiklikult ja Astangu poolt osutatavat teenust inimese ja teenuse protsessi vaatest. Analllsiga jouti
2016.a I6pule.

Teenuse osutamise 2016.a sihttasemeks oli 300, aga tiitmine kokku on 201 (siin kajastuvad
TAT spetsiifilised naditajad ehk inimesed ei ole unikaalsed). Alataitmise pohjuseks on see, et
paljud kliendid on kodukohanduse projekti ootel ning ei soovi hetkel seet6ttu teenust saada

2 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid téidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.

3 TAT 15.03.2017 aasta muudatusega muudeti alamtegevuse nimetust: oli ,,Elukeskkonna kohandamise ja
abivahendialane ndustamine® ja uueks nimetuseks ,,Keskkonna kohandamise ja abivahendialane ndustamine*
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hoolekande TAT raames. Samuti see, et vajaliku abivahendialase noustamise saavad mitmed
kliendid parast 2016.a toimunud abivahendisiisteemi muutmist Sotsiaalkindlustusametist.

2017. aasta esimeses pooles toimunud TAT muudatusega hakkas antud alamtegevust ellu viima ka
Sotsiaalkindlustusamet. Antud muudatuse vajadus tulenes Sotsiaalministeeriumi allasutuste
(Sotsiaalkindlustusamet ja Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus) Ulesannete Umberkujundamisest.
Too6suundade jagamine Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse ja SKA vahel toimus jargmiselt:
Astangu jatkas keskkonna kohanduste ndustamistegevusega ja abivahendialase ndustamisteenuse
arendamise ja osutamisega hakkas alates 1. veebruar 2017 tegelema Sotsiaalkindlustusamet. Kuna
abivahendialase ndustamise tegevussuund laks SKA-le Ule koos vajaliku personaliga ehk tegevust
hakkasid ellu viima samad inimesed, kes t66tasid abivahendialase ndustamistegevusega ka Astangul,
siis toimus tegevuse jatkumine sujuvalt ja térkeid ei tekkinud.

Tulenevalt tehtud muudatusest hakati TAT raames eraldi arvestustust pidama SKA (abivahendialane
ndustamine) ja Astangu (keskkonnakohanduste alane ndustamine) naitajate taitmise osas.

Astangu osutas teenust kokku 20 inimesele ja SKA osutas abivahendialast ndustamisteenust 79
inimesele.

SKA korraldas hanke abivahendispetsialistide koolituse korraldamiseks. Koolituspartneriks sai Tallinna
Tervishoiu Korgkool ja esimesed koolitused algavad augusti 16pus. Lepingupartner on koolitatavatele
osalemisinfo edastanud ja registreerib inimesi koolitusele. Koolituskava valja té6tamisega alustati
Astangul novembris 2016 ning see kinnitati SKA poolt mais 2017. Selle pdhjal on Tallinna Tervishoiu
Kdrgkool esitanud oOppekava. Jooksvalt on kontrollitud ettevdtete poolt meditsiiniseadmete ja
abivahendite andmekogusse (MSA) sisestatud infot ja ndustatud on ettevotted andmete sisestamisel.
Kaardistatud on teenuse disainerite poolt koostatud analldsist tulenevaid probleemkohti ja
tegutsetakse selles suunas, et leida nendele lahendus. Naiteks abivahenditeenuse osas oli anallUsis
peamiseks valjatoodud probleemiks menetlusprotsessi pikkus, milleks on abivahendi taotleja jaoks 30
kalendripaeva. Protsessi pikkus tuleneb Sotsiaalhoolekandeseaduse § 52 Ldige 1, mille kohaselt
Sotsiaalkindlustusamet otsustab tasu maksmise kohustuse ulevétmise 30 kalendripdeva jooksul
taotluse ja ndutava dokumentatsiooni esitamisest arvates. Sotsiaalkindlustusamet on kaardistamas ja
kujundamas oma tdoprotsesse, et spetsialistidest olenev t66aeg oleks vdimalikult optimaalne ning
abivahendi taotleja saaks otsuse kiiremini kui 30 kalendripdeva jooksul. Keskkonnakohanduste
alase noustamisteenuse 2018. a sihttasemeks on 186 inimest (praegune TAT spetsiifiline
nditaja 86 teenuse saajat) ja abivahendialase noustamisteenuse sihttasemeks 373 inimest
(praegune TAT spetsiifiline naitaja 242 teenuse saajat ).

2017. aasta teises pooles, alates 1. oktoobrist, hakkas ka keskkonnakohanduse alaseid tegevusi ellu
viima SKA (vastav TAT muudatus kooskdlastamisel, hakkab kehtima tagasiulatuvalt 1.10.2017). Kuna
keskkonnakohanduse noustamise tegevussuund Ildks SKA-le (le koos ndustamisi [abi viiva
personaliga, siis toimus ndustamistegevuse jatkumine sujuvalt ja tdrkeid ei tekkinud.
Aruandlusperioodil osutati kohandusalast ndustamisteenust 41 inimesele. Lisaks ndustamistegevusele
alustati ka keskkonnakohanduse alase juhendmaterjali koostamisega, mis on suunatud KOV
spetsialistidele, kes tegelevad kodude kohanduse alase tegevusega.

Abivahendialase ndustamistegevusega on jatkatud plaaniparaselt ja teenust osutati aruandlusperioodil
106 inimesele. Abivahendispetsialisti koolituse, mida viib lepingu alusel ellu Tallinna Tervishoiu
Kdrgkool, on praeguseks Iépetanud kuus koolitusgruppi (kokku osales 92 inimest). Koolitused jatkuvad
2018.aastal.

Keskkonnakohanduste alase noustamisteenuse 2018. a sihttasemeks on 186 inimest (praegune
TAT spetsiifiline naitaja taitmine 127 teenuse saajat) ja abivahendialase ndustamisteenuse
sihttasemeks 373 inimest (praegune TAT spetsiifiline naitaja tiaitmine 348 teenuse saajat).
Koolitustel osalejate 2018. a sihttasemeks on 210 ja TAT spetsiifiliseks nditajaks kdesoleva
perioodi Idpuga on 92.

2018. aasta esimeses pooles koolitas Tallinna Tervishoiu Kdrgkooli veel kaks gruppi abivahendi
spetsialiste ja kokku on koolitatud 116 inimest. Koolitusi ei saanud algselt planeeritud mahus (210
inimest) labi viia, kuna registreerimise aktiivsus oli madal hoolimata korduvatest ettevotete
teavitustest. Madal koolitusele registreerimise (ks pohjustest oli Sotsiaalhoolekandeseaduse
muudatus, kus likati abivahendi spetsialisti kvalifikatsiooni ndue edasi 2020 aasta algusesse (algselt
pidi ndue kehtima hakkama 01.01.2018). Antud hetkel on Sotsiaalkindlustusameti abivahendeid
midvatele lepingupartneritele saadetud paring, et tdpsustada tdiendavate koolitusgruppide
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korraldamise vajadus.

Jooksvalt on toimunud abivahenditega tegelevate ettevdtete ndustamine abivahendite sisestamisel
MSAsse ja ettevotete poolt sisestatud info on SKA poolt kontrollitud. 2016. aasta algusest kuni 2018.
aasta juuni alguseni oli registreeritud MSA-sse 1155 abivahendit (hinnanguline maht kokku 5300).
Abivahendite registreerimine toimub iganadalaselt ning jatkuvalt on vajadus ettevotteid regulaarselt
ndustada.

Kohalikele omavalitsuste tddtajatele, kes tegelevad erivajadustega inimeste elukeskkonna
kohandamise teemaga, toimus Ule Eesti 9 koolitust ning valmistati KOV-le vastav juhendmaterjal.
Keskkonna kohandamise ja abivahendialane ndustamine kulges plaaniparaselt. Personali eelarve
taitmine ja planeerimine on olnud ootusparased. Kui vaadata antud aruandega esitatud eelarve
taitmise kokkuvdtet, siis on sisutegevuse eelarve taitmine 17, 45%, aga kui valja maksmisele lahevad
MT 32 ja MT36, siis taitmise protsent antud tegevusel on 39,63%. SKA hinnangul on eelarve
valjamaksed (arvestades ka MT32 ja MT36) plaaniparased.

Keskkonnakohanduste alase noustamisteenuse 2018. a sihttasemeks on 186 inimest ja
praegune TAT spetsiifiline naitaja tditmine 176 teenuse saajat ning abivahendialase
noustamisteenuse sihttasemeks 473 inimest ja praegune TAT spetsiifiline naitaja taitmine 412
teenuse saajat. Koolitustel osalejate 2018. a sihttasemeks on 370 ja TAT spetsiifiliseks
nditajaks kaesoleva perioodi I6puga on 206 (varasemalt oli kirjas 322, parandus tehtud 2018.a
teises pooles) inimest .

2018.a teises pooles jatkus abivahendialase ja keskkonnakohanduse alase ndustamisteenuse
osutamine. Keskkonnakohanduste alase ndustamise raames toimus ka KOV spetsialistide (sh need
KOVid, kes said toetust meetme 2.5 tegevuse 2.5.1 raames eluruumide fiusiliseks kohandamiseks)
ndustamine telefoni ja meili teel. Samuti kaasati KOV sotsiaaltd6tajaid ndustamisvisiitidele.

Kuna esimese abivahendispetsialistide koolitusega ei koolitataud planeeritud hulgal abivahendeid
muuUvaid spetsialiste, siis korraldati abivahendid mudvate ettevotete seas kusitlus, millega tapsustati
koolitusvajadus ning korraldati hange taiendava koolituse 1abi viimiseks. Koolituse korraldajaks oli
Tallinna Tervishoiu Kdérgkool. Koolitusmahuks oli planeeritud vastavalt 1abi viidud koolitusvajaduse
kisitlusele 40 inimese koolitamine, kuid koolituse labis kokku kahes grupis (Tallinn, Tartu) 25
spetsialisti.

Jatkuvalt toimub ettevotete ndustamine ja MSA-sse registreeritavate abivahendite kontrollimine.
Keskkonnakohanduste alase noustamisteenuse 2018. a sihttasemeks on 216 inimest ja
praegune TAT spetsiifiline naitaja tditmine 237 teenuse saajat ning abivahendialase
noustamisteenuse sihttasemeks 546 inimest ja praegune TAT spetsiifiline naitaja taitmine 563
teenuse saajat. Koolitustel osalejate 2018. a sihttasemeks on 270 ja TAT spetsiifiliseks
nditajaks kdesoleva perioodi I6puga on 255 inimest .

2019.a esimese poolaasta jooksul on toimunud mitmeid erinevaid infopaevi abivahendi kasutajatele
labi erinevate organisatsioonide (nt Eesti Vaegkuuljate Liit, Eesti Puuetega Inimeste Koda) ja
abivahendeid pakkuvatele ettevotetele (spetsialistidele suunatud infopaev 14.05 ja ka ettevotete enda
[abiviidud infopdevad, kuhu SKA-d on kaasatud). Toimunud on tavaparane abivajajate ndustamine
abivahendite ja keskkonnakohanduste osas. Lisaks klientidele, kes otse SKA poole pddrduvad,
jouavad kliendid ndustamisteenusele labi Eesti TO6tukassa ja ka KOV spetsialistide. Keskkonna
kohandamise teemadel ndustati lisaks erivajadustega inimestele ka KOV sotsiaaltddtajad, kes
soovivad osaleda eluruumi kohanduse avatud taotlusvoorus.

Mais kaisid kaks abivahendite alase ndustamisega tegelevat spetsialisti Saksamaal
kuulmisabivahendite konverentsil, et ennast tdiendada ning sellega tagada parem ndustamise
kvaliteet. Konverentsil kasitletud teemad aitavad parandada kuulmisabivahendite alast néustamist.
Lisaks on toimunud regulaarsed kokkusaamised Eesti Audiloogia Seltsiga, et paika panna
kuulmisabivahendite sobitajate baaskoolituse Sppekava, mille eesmargiks on toetada abivahendite
susteemi kvaliteetset toimimist. Koolituse eesmark on analoogne 2017. ja 2018. aastatel |abi viidud
abivahendi spetsialisti baaskoolitusega, mille kaigus koolitati abivahendeid mulvate ettevotete
spetsialiste, et Uhtlustada ja t6sta ndustamise kvaliteeti.

TEHIK on Iabi viinud MSA arenduse hanke ja arenduse labiviimine toimub 2019 a. teise poolaasta
jooksul. Vastavalt vajadusele on toimunud ka ettevotete ndustamine MSA kasutamise osas.
Keskkonnakohanduste alase noustamisteenuse 2023. a sihttasemeks on 336 inimest ja
kumulatiivne TAT spetsiifiline naditaja taitmine 273 teenuse saajat ning abivahendialase
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noustamisteenuse sihttasemeks 846 inimest ja kumulatiivne TAT spetsiifiline naitaja taitmine
623 inimest. Koolitustel osalejate 2023. a sihttasemeks on 270 ja TAT spetsiifiliseks naitajaks
kaesoleva perioodi I6puga on 255 inimest .

2019.a teisel poolaastal viidi ellu meditsiiniseadmete ja abivahendite andmekogu (MSA) arendus,
koostdé6s TEHIKu ja Pikseliga. Andmekogu arendus lihtsustab andmekogusse abivahendite andmete
sisestamist ning muuta see nii abivahendeid valjastavatele ettevdtetele kui ka abivahendi vajajatele
kasutajasbbralikumaks ja funktsionaalsemaks. Klientide ja KOV spetsialistide vajadus
kodukohanduse-alase nbustamise osas on langenud (p6ordumiste arv  vahenenud).
Abivahenditealase ndustamise vajadus ei ole kahanenud. Kui eelnevalt on olnud laual palju lUhemaid
ehk lihtsamaid juhtumeid siis aina enam tuleb keerukaid juhtumeid, kus on vajadus erapooletu
ndustamise jarele.

Abivahendite susteemi tutvustavaid ettekandeid on olnud regulaarselt, sh Tootukassa ja Eesti
Puuetega Inimeste Koja infopaevadel.

Kuulmisabivahendi sobitaja baaskoolituse hanke valjakuulutamine on planeeritud jaanuari algusesse.
Kaimasoleva TAT muudatusega tdstetakse eelarves koolitamiseks planeeritud summa 2020.aastasse.
Keskkonnakohanduste alase nodustamisteenuse 2023. a sihttasemeks on 336 inimest ja
kumulatiivne TAT spetsiifiline naitaja tiitmine 284 teenuse saajat ning abivahendialase
noustamisteenuse sihttasemeks 846 inimest ja kumulatiivne TAT spetsiifiline naitaja taitmine
727 inimest. Koolitustel osalejate 2023. a sihttasemeks on 270 ja TAT spetsiifiliseks naitajaks
kaesoleva perioodi I6puga on 255 inimest . 2019.a teises pooles koolitusi ei toimunud.

2020.a esimeses pool jatkus abivahendialase ja keskkonnakohanduse alase ndustamisteenuse
osutamine. Osaleti erinevatel infopaevadel, kus tutvustati abivahendite slisteemi:

- 04.02 toimus rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitus, mille raames tehti ettekanne;

- 17.02 toimus juhtkoerte teenuseosutajatega Umarlaud, kus mh selgitati ka juhtkoerte teenust
abivahendite maaruses.

- 20.02 toimus kuulmisabivahendite ettevotete Umarlaud (kuulmisabivahendite teenus tana -
mured/r6omud/kisimused).

Peale eriolukorra kehtestamist (Covid-19) kdik planeeritud ettekanded tihistati. Nt jai ara ettekande
tegemine abivahenditeemalisel konverentsil Ida-Tallinna Keskhaiglas ning infot uue konverentsi aja
osas hetkel ei ole. Samuti lukkus edasi ettekande tegemine rehabilitatsioonispetsialistide
baaskoolitusel, mis on edasi lukatud augustisse.

Noustamiste vajaduse arvu eriolukord oluliselt ei mojutanud. Ainukese erinevusena ei toimunud
eriolukorra ajal Uhtegi kliendikilastust ning koéik ndustamised viidi 1abi telefoni teel. Lisaks klientidele,
kes otse SKA poole pddrduvad, jouavad kliendid abivahendialasele ndustamisele labi Eesti
Tootukassa ja ka KOV spetsialistide. Jatkuvalt toimus ettevdtete ndustamine ja MSA-sse
registreeritavate abivahendite kontrollimine. Abivahendite registreerimine toimub igakuiselt ning
jatkuvalt on vajadus ettevodtteid regulaarselt ndustada ja toetada.

Keskkonnakohandamise osas on pigem suurem huvi telefoni teel konsulteerimisele, sest nii KOV
sotsiaaltdotajad kui ka inimesed vajavad abi erinevates kisimustes, mis ei eelda kohale minemist.
Naiteks on peamiseks probleemiks, millega pé6rdutakse, pesuruumi ja WC kohandamine. Soovitatakse
tavaliselt vanni eemaldamist ning selleks ei ole vaja kohale minna vaid saab soovitused anda telefoni
teel. Teatud juhtudel (nt tdstuki soetamine ja paigaldamine) tuleb soovitada kliendil péérduda
konkreetse spetsialisti poole, kes saab inimest aidata. KOV spetsialistid on jatkuvalt olnud aina
iseseisvamad noustamisel erinevates kohandust puudutavates kiisimustes. Sellega seoses on
klientide otsene pddrdumiste arv suurel maaral vahenenud ning naitaja taitmine ei ole plaaniparane.
Keskkonnakohanduste alase noustamisteenuse 2023. a sihttasemeks on 336 inimest ja
kumulatiivne TAT spetsiifiline naitaja taitmine 286 teenuse saajat ning abivahendialase
noustamisteenuse sihttasemeks 846 inimest ja kumulatiivne TAT spetsiifiline naitaja taitmine
788 inimest. Koolitustel osalejate 2023. a sihttasemeks on 270 ja TAT spetsiifiliseks naitajaks
kaesoleva perioodi I6puga on 255 inimest . 2020.a esimeses pooles koolitusi ei toimunud.

2020.a teises pooles jatkus SKA poolt abivahendialase ja keskkonnakohanduse alase
ndustamisteenuse osutamine. Osaleti erinevatel infopaevadel, kus tutvustati abivahendite stisteemi:

- 19.08 ja 11.11 osaleti ettekandega rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitusel;

- 24.09 tehti ettekanne Tallinna Tervishoiu Kérgkoolis dppivatele tegevusjuhendajatele;




- 30.09 oli ettekanne abivahendite slisteemist Eesti Proviisorapteekide Liidule;

- 09.12 ettekanne koduddedele (AS Ida-Tallinna Keskhaigla korraldatud infopaeva raames).
Keskkonnakohandamise osas on pigem suurem huvi telefoni teel konsulteerimisele. KOV spetsialistid
on saanud aina iseseisvamaks nodustamaks abivajajaid erinevates kohandust puudutavates
kisimustes.

Ka abivahendialane noustamine on rohkem toimunud telefoni, e-maili, skais2 vahendusel. On
toimunud ka vahetud kliendikohtumised, kuid tulenevalt Corona-19 levikust ei ole perioodil oktoober
kuni detsember 2020 klientidega vahetuid kohtumisi toimunud.

Keskkonnakohanduste alase noustamisteenuse 2023. a sihttasemeks on 336 inimest ja
kumulatiivne TAT spetsiifiline nditaja taitmine on 291 teenuse saajat ning abivahendialase
noustamisteenuse sihttasemeks 846 inimest ja kumulatiivne TAT spetsiifiline naitaja taitmine
on 905 inimest. Koolitustel osalejate 2023. a sihttasemeks on 270 ja TAT spetsiifiliseks
nditajaks kaesoleva perioodi I6puga on 255 (114 keskkonna kohandamise konsultanti ja 141
(osales 156 ja Iopetas 141) abivahendispetsialist) inimest. 2020.aastal koolitusi ei toimunud.

Antud tegevuse rahastamine I6ppeb plaaniparaselt kdesolevas TAT-s 2020. a I6puga. Sama
tegevuse ellu viimisega jatkatakse TAT-st ,Abivahendite kasutamise voéimaldamine®.
Kaesolevasse TATi planeeritud eesmargid tiideti suures osas. Abivahendialast noustamist
osutati planeeritust suuremas mahus ja keskkonnakohanduse alast noustamist planeeritust
natuke vahem (kuna kohalikud omavalitused olid voéimelised tinu SKA poolt loodud
abimaterjalile ja koolitustele ise inimesi kodude kohandamise teemal néustama). Koolitatute
saavutustase jai natuke madalamaks kui planeeritud seetottu, et koolitusvajadus
»Kkuulmisabivahendi sobitaja baaskoolitus“ Ililkkus edasi seoses koolituse ajakava
muutumisega ning seetottu ei joutud seda koolitust kdesolevast TAT-st labi viia.

Alamtegevuse nr ja

nimetus* 1.2'Sotsiaalteenuste ligipadasetavatuse koordineerimine
Tegevuse Vvoi 01.01.2021 - 31.12.2022 | Tegevuse VoI 01.01.2021-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 37.72.2022
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

|[6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevoetud abindud.

2021.a alustati uue tegevuse elluviimisega, mille raames hakkas SKA keskselt koordineerima fuusilist
ligipdasu sotsiaalteenustele. Eesmark on luua kdikidele sihtrihmadele ligipaas riigieelarvelistest
vahenditest rahastatavatele SKA osutatavatele teenustele ning SKA lepinguliste partnerite
osutatavatele teenustele.

2021.a esimeses pooles loodi koostodvorgustik, kuhu on kaasatud inimesed Ligipadasetavuse
Foorumist, Eesti Puuetega Inimeste Kojast, Eesti Liikumispuudega Inimeste Liidust, Eesti Pimedate
Uhingust, Eesti Kurtide Uhingust, Eesti Vaegkuuljate Liidust, Oiguskantsleri Kantseleist, MTU
Vaimupuust.

SKA on koostdds sotsiaalvaldkonna teenuseosutajatega alustanud teenuse saamise asukohale
fUlsilise ligipdasu hetkeolukorra analllsi (st kas koéik inimesed paasevad teenuseosutaja juures
teenustele iseseisvalt ligi alates parkimisest, sissepadsust, majas likumisest, tualetist jne). AnallUsi
l[abi  viimisesse kaasatakse erinevate puudeliikide esindajaid ning selgitatakse valja
ligipaasuvajadused. Tanases olukorras on suurim takistus see, et paikvaatlusi teenuseosutajate juures
ei ole voéimalik labi viia.

Alustatud on ka enesehindamisvahendi koostamisega teenuseosutajatele fllsilise ligipdasetavuse
hindamiseks. Kuna inimese iseseisvaks toimetulekuks vajalikud lahendused on olenemata asukohast
uldjuhul Uhesugused, siis on enesindamisvahendi loomisel vbetud eesmargiks luua ka selline
kisimustik, mida saab kasutada vaga erinevate avalikku ja erateenust pakkuvate asukohtade
ligipaasetavuse hindamiseks. Tegevuste jargmise etapina soovitakse leida tehniline lahendus
kisimustiku jaoks, mis tagaks, et enesehindamisvahend oleks kasutatav nii arvutis, telefonis sh

4 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub* ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui uks, lisatakse ridu.



erinevate mobiilsete lahenduste abil. Hiljemalt septembriks on planeeritud enesehindamisvahendi
katsetamine SKA esindustes ning mdningate teenuseosutajate juures.

2021.a teises pooles jatkas koostédd loodud koostdovorgustik, mille tulemina kirjeldati
ligipaasetavate lahenduste nduded ja véimalused, mis on juba leidnud rakendust SKA Tartu esinduse
ehitamisel ning leidmas rakendust Jogeva, Parnu, Rapla ja teiste riigimajade projekteerimisel ja
ehitamisel. Ehk riigimajade projekteerimisel ja ehitamisel on ligipaasetavuse temaatika vaga olulisel
kohal ning selle praktika rakendamise jatkumisel saab laiendada mdju kdikidele riigiteenistuste,
ametkondadele ehitatavatele majadele, milles on kokkupuude klienditeenindusega ning sealt edasi
arvestada ligipaasetavusega koikides uhiskasutatavate pindadega hoonete projekteerimisel ja
ehitamisel. Riik soovib olla eeskuju ja suunanditaja ligipdasetavuse osas koikidele oma
teenuseosutajatele, et universaalsed ja kdikide sihtgruppide jaoks ligipaasetavad keskkonnad saaksid
ajapikku normiks. See on ka sotsiaalteenuste osutajatele selge sénum, et olla riigile partner teenuste
pakkumisel, tuleb teenused teha ligipaasetavaks kdikidele sihtgruppidele.

Kaesoleval perioodil ilmus ligipdasetavate lahenduste artikkel, toimusid paikvaatlused Saaremaa,
Jégeva ja Tartu piirkondade teenuseosutajate juures ning kohtuti erivajadustega inimestega
kaardistamaks voimalike kitsaskohti juba loodud lahenduste rakendamisel.

Ligipdasetavuse enesehindamisvahendi  kisimustik sai SKA ja SOM ekspertide ning
vorgustikukoostdo liikmete abil koostatud ning valmis septembris 2021. Kisimustiku testimine toimus
oktoobris, lisaks SKA ja SOM testgrupile testiti seda uldhooldusteenuse osutaja peal. Valimi ja
testgrupi moodustamise eesmark oli tagada kisimustiku arusaadavust ka kdikidele neile inimestele
(asutustele, ettevotetele), kelle tegevuse fookus ei ole suunatud peamiselt erivajadustega inimestele.
Testimise tulemusel sénastati méned kusimused Umber, millega vahendati kisimuste vaariti mdistmist
ning tdlgendamist.

Tulevikus on eesmark joulisemalt tuua lauale sotsiaalteenuste osutajate ligipaasetavuse vajalikkus, et
inimene vodimalikult iseseisvalt tuleks toime sotsiaalteenuste tarbimisel. Eesmark on kaasata
kommunikatsioonipartner, kes aitab sdnastada lihtsalt ja arusaadavalt kisitluse tulemused ja siduda
nende parendamise vajalikkuse.

2022.a esimeses pooles on podhirdhk koondunud SKA teenuseosutajate ligipaasetavuse
enesehindamise tulemuste koondamisele ja anallusimisele ning I6pp-aruande kirjutamisele. Aruande
valmib 2022,a teises pooles. Ligipdasetavuse enesehindamise tulemuste hulka arvestatud SKA
teenuseosutajaid oli kokku 291, neid kolmes teenuse kategoorias: abivahenditeenus (121),
erihoolekandeteenus (92), sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus (78).

Lisaks on olnud esimesel poolaastal tugevalt fookuses kommunikatsiooniplaani ja teavitustegevuste
planeerimine, et tagasisidestada enesehindamise tulemused kdikidele SKA teenuseosutajatele. Ka
nendele, kes enesehindamise jatsid mingil pdhjusel tegemata. Eesmargiks on joéuda voimalikult
paljude teenuseosutajateni, et tdsta asutuste ja inimeste teadlikkust ligipaasetavust suurendavatest
lahendustest ja ligipdasetavuse nduetest ehitistele.

Kommunikatsiooniplaani kohaselt on planeeritud jargmised tegevused:

. igas maakonnalehes vahemalt 2 temaatilist artiklit 2022. aasta jooksul

. min kaks artiklit Uleriigilistes valjaannetes

. temaatiline tele- ja raadiointervjuu

. neljas regioonis piirkonnaspetsiifilised infotunnid/seminarid teenuseosutajaile

tagasisidestamaks enesehindamiskusimustike kokkuvotet ja lahti raakida véimalused, kuidas
ligipaasetavust oma asutustes parandada

. paar-kolm 60-sekundilist videot ligipaadsetavuse teemadel - mis on puudujaagid ja kuidas neid
parandada ja igale videole 15-sekundiline “teaser” Facebook’i story’de jaoks)

Artiklite kirjutamiseks kaasatakse SKA spetsialiste.

2022.a teises pooles projekti tegevused I6ppesid. Alates 23.05.22 viidi ligipaasetavuse projektijuht
ule Sotsiaalkindlustusameti kriisireguleerimise osakonna operatsioonide tiimi ametikohale ning
otsustati, et esialgu projekti planeeritud teavitustegevused, sh infopdevad jadvad TAT raames Idpuni
vimata ning eelarvesse planeeritud vahendid jaavad kasutamata. Projekti raames loodi
teenusosutajatele vastamiseks ensehindamise kusimustik Limesurvey keskkonda, mille vastustest
saadud andmeanallisi tulemusena valmis 2022. aasta juunis ,Ligipaasetavuse enesehindamise
tulemuste |[6pparuanne’, mis on kattesaadav Sotsiaalkindlustusameti kodulehel
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/asutus-
kontaktid/asutusest/projektid#sotsiaalteenustele%20ligip%C3%A4%C3%A4s. Projekti Uldine eesmark
sai taidetud ehk viidi |abi sotsiaalteenuse osutajate paikvaatlusi ning loodi ligipdasetavuse
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enesehindamisvahend teenuseosutajatele. Teavitustegevustegevused toimusid vaikses ulatuses
(asutusepobhiselt) ning ulatuslikum teavitustegevus toimub hiliem.
Tegevus I6ppes 2022.a 16pu seisuga.

Alamtegevuse nr ja
nimetus® 1.3 Rehabilitatsioonialaste = hindamis- ja  sekkumismetoodikate

arendamine ning koolituste pakkumine

Tegevuse voi 01.01.2015 - 31.12.2023 | Tegevuse vOi 01.01.2015-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 37.12.2023
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

I[6ppkuupaev (pp-kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse luhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevéetud abindud.

2015. aasta esimeses pooles toimusid erinevad koostookohtumised sotsiaalministeeriumi,
sotsiaalkindlustusameti, tddandjate, nagemispuudega inimeste esindusorganisatsioonidega jt
partneritega. Valmistati ette ja viidi 1abi kaks hankemenetlust (toetatud tédlerakendamine ja
kogemusndustamine). Mdlemad hanked ebadnnestusid, kuna pakkumised Uuletasid eeldatavat
maksumust. Hanke tingimusi tapsustati ning valmistati ette kordushanked. Esimese hanke puhul ei
hangita enam valiskoolitajat Eestisse vaid kulude vahendamise huvides lahevad koolitatavad ise
Soome koolitusele (tegevus tdsteti 3. detsembri ministri kaskkirja nr 181 kinnitatud TAT muudatusega
vanasse perioodi) . Teise hanke puhul voib tekkida vajadus eelarve suurendamiseks. Hetkel veel
toimuvad arutelud partnerorganisatsioonidega vdimaluste osas, minna edasi samas eelarvemahus.
Samuti on ettevalmistamisel Hamet ja nagemispuudega inimeste hindamisvahendi koostamise
hanked. Hamet metoodika jatkuarendamise osas toimub hetkel partnerite leidmiseks hanke
ettevalmistamine. Ettevalmistused venekeelse metoodika tdlkimiseks - materjalide komplekteerimine,
pakkumuste vétmine ja partneri valik (tegevus tdsteti 3. detsembri ministri kaskkirja nr 181 kinnitatud
TAT muudatusega vanasse perioodi) . Hindamiste Iabiviimiseks ja t60voime arendamiseks vajalike
materjalide ja vahendite muretsemine to66tubadesse. Uutele partneritele vajalike testimismaterjalide
komplekteerimine (tegevus tdsteti 3. detsembri ministri kaskkirja nr 181 kinnitatud TAT muudatusega
vanasse perioodi). Hetkel on jooksev t66 to6tubades ja hindamiste labiviimine nii Astangule kui ka
Tdotukassa tellimusel.

Viidi 1&bi rehabilitatsiooniasutuste  koolitusvajaduse analuis ning kaardistati kitsaskohad
rehabilitatsiooniprogrammide  osutamisel. = Rehabilitatsiooni  asutustele toimuvad jooksvalt
konsultatsioonid. Samuti  tegeletakse  teavitustegevusega ja  tutvustatakse @ RAKK
(Rehabilitatsioonialane Kompetentsikeskus) tegevusi erinevatele partneritele - puuetega inimeste
organisatsioonidele, rehabilitatsiooniteenuse osutajatele, Sotsiaalministeeriumile, Too6tukassale,
Sotsiaalkindlustusametile.

Tookohapbhiste rehabilitatsiooniprogrammide valja tootamiseks toimuvad koostdokohtumised
té6andjatega (Rimi, Prisma, Selver, ETK), programmi koostamiseks on labi téétatud sobivad
ametikohad kaubandusettevotetes, toimub sihtgrupi tdpsustamine, programmi eesmargi taitmiseks
vajalike sisutegevuste planeerimine koostdds t6ohdive ja rehabilitatsioonimeeskonnaga.

Teenust sai kokku 31 inimest (siin kajastuvad TAT spetsiifilised nditajad ehk inimesed ei ole
unikaalsed).

2015. aasta teises pooles olid olulisteks t6ddeks rehabilitatsiooniteenuse osutajate konsulteerimine
rehabilitatsiooniprogrammide valjatdétamise teemal (korduvad kohtumised, asutuste poolt koostatud
dokumentide labitd6tamine) ning programmide teemalised koolitused. Toimus hange Hamet
toovdimekuse  hindamise  laiendamiseks (2 uut  partnerit).  Alustati  td6kohapdhise
rehabilitatsiooniprogrammi  labiviimist, kus rehabilitatsioonispetsialistid = pakuvad klientidele
individuaalseid- ja grupitegevusi. Sisteemse toetamise kaudu sobitati kaubandusettevotetesse Rimi ja
Selver tddle 3 programmi klienti. Rehabilitatsiooniprogrammide hange erivajadustega lastele ja
eakatele toimub 2016. aasta alguses. 2015. aasta I16pus toimus hankedokumentide ettevalmistamine,
et kuulutada hange valja 2016. a alguses peale uute rehabilitatsioonialaste digusaktide joustumist.

5 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.



Alustatud on haridusliku erivajadusega (edaspidi) HEV kutsebppe programmi ellu viimisega.
Kogemusnodustamise koolituse hange on labi viidud ja leitud partnerid 3 kogemusndustamise
koolitusgrupi koolitajate osas (Liikumispuue - Tallinn; psuuhiline erivajadus - Tallinn; kroonilised
terviseprobleemid - Tartu). Koolitused algava 2016. aastal.

Jatkus koolitusmaterjalide ja TTR metoodikat puudutavate lisamaterjalide tolkimine ja edasisteks
koolitusteks ettevalmistamine.

Toetatud  toolerakendamise osas tegeleti  koolitusmaterjalide  tdlkimise ja  koolituste
ettevalmistamisega.

Nagemispuudega inimestele sobiliku t66-, tegevus- ja osalusvbéime hindamise metoodika
valjaarendamiseks on sdlmitud leping Eesti Pimekurtide Tugiliduga. Esimese tddetapi Uleandmine
toimub 2016.a jaanuaris.

Viidud labi 8 Hamet uue partneri koolitust erinevates Eesti piirkondades (kokku osalenud 62 inimest),
koolitused jatkuvad 2016.a I kvartal. Koolitatud 60 rehabilitatsioonispetsialisti
rehabilitatsiooniprogrammide teemal (koolitused jatkuvad 2016. a) ning 8 t6dandjat téokohapdhise
rehabilitatsiooniprogrammi teemal. Kogemusndustajate koolitusgrupid (kokku 45 isikut) on
komplekteeritud, koolitusega alustatakse 2016. a | kvartal.

Teenust sai kokku perioodil 1. jaanuar — 31. detsember 2015 123 inimest (siin kajastuvad TAT
spetsiifilised naitajad ehk inimesed ei ole unikaalsed). Koolitust on kokku saanud 130 inimest
(siin kajastuvad TAT spetsiifilised naitajad ehk inimesed ei ole unikaalsed).

2016. aasta esimeses pooles toimusid hankemenetlused erivajadusega lastele, t66ealistele (HEV-
hariduslike erivajadusega Oppijate programmid ja t66kohapdhised programmid) ja eakatele
rehabilitatsiooniprogrammide osutamiseks. HEV programmi puhul vajalik arv kliente tegevustesse
kaasatud, téokohapdhise programmi puhul kordushange lisanduvate programmide leidmiseks 2016.a
sugisel.

Erivajadusega laste ja eakate hangetes osalenud pakkumused osutusid nduetele mittevastavateks.
Erivajadusega laste programmi esitajatele anti vdimalus tdiendada programme ning juunis selgub, kas
sellest hankest programmid Iahevad t6dsse. Eakate programmide puhul kuulutati valja kordushange.
Seetdttu on laste ja eakate programmide osutamine hilinenud ja sisutegevustega alustamine jaab
2016. a septembrisse. Nii laste kui eakate programmide valjatddtamiseks kuulutatakse valja veel Uks
hange2016. aasta sugisel.

Tegeletakse jooksvalt rehabilitatsiooniteenuse osutajate konsulteerimisega rehabilitatsiooni-
programmide valjatdotamise teemal. Toimuvad korduvad kohtumised, asutuste poolt koostatud
dokumentide labitd6tamine.

Toovdime arendamise puhul on probleemiks klientide vahesus. Kui siiani, et td6tubades osalemise
vBimalust kajastatud ainult Astangu kodulehel, siis nuudsest podratakse rohkem réhku ka valistele
infoallikatele (nt artiklid ajakirjanduses).

Hamet hindamise puhul on margata suurt huvi Té6tukassa poolt. Nagemispuudega inimeste t60- ja
tegevusvdimehindamisvahendi arendamine kulgeb plaaniparaselt. Margatav huvi tdus on toimunud
seoses kogemusndustamise alaste koolitustega. RFK-ga seotud arendustegevused on viibinud.
Toimunud on mitmeid arutelusid Sotsiaalministeeriumi ja To0tukassaga, et arendustegevusi seostada
rehabilitatsioonisusteemi Uldiste arendustega, mis tagaks planeeritava RFK-alase arendustegevuse ja
koolituse haakuvuse praktilise teenusosutamisega.

Teenust sai kokku aruandlusperioodil 251 inimest. Koolitustel on osalenud aruandlusperioodil
kokku 287 inimest (siin kajastuvad TAT spetsiifilised naitajad ehk inimesed ei ole unikaalsed).

2016. aasta teises pooles I6ppesid hankemenetlused erivajadusega lastele ja eakatele
rehabilitatsiooniprogrammide osutamiseks (laste sihtrihmale 2 partnerit, eakate sihtrihmale 3
partnerit) ning toimusid programmide piloteerimised nii erivajadusega lastele, HEV noortele,
tooealistele  kui  eakatele (sh piloteerimispartnerite ~ t66  koordineerimine, aruandlus,
kogemuskohtumised jm). Toimusid rehabilitatsiooniteenuse osutajate konsultatsioonid programmide
koostamise teemal (aasta jooksul kokku 28 asutust)) RAKK hinnangute koostamine SKA
rehabilitatsiooniprogrammide kinnitamise komisjonis osalevatele programmidele ning komisjoni t60s
osalemine. Samuti toimus aktiivne koolitustegevus: viidi 1abi nii rehabilitatsiooniprogrammide
valjatddtamise koolitus (Tallinnas - 3 koolituspdeva), toetatud todlerakendamise metoodika koolitus
(Tallinn, Tartu, Johvi - 5+5+5 koolituspaeva) ning rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitust (Tallinnas
ja Tartus - 10 + 10 koolituspdeva). Koikide koolituste puhul oli tegemist mahuka ettevalmistus- ja

10




jareltddga (osalejate iseseisvate t60de tagasisidestamine). Loppes piloteerimine programmis "Kiirelt
téole!" Tartus ja Tallinnas. Jooksva tegevusena on plaaniparaselt toimunud vahenenud t66vdimega
inimeste t66vdime arendamine td6tubades (probleemiks klientide vahesus) ja Hamet hindamine. Labi
on viidud ka uute Hamet moodulite labiproovimine enne koolitustega alustamist 2017. aastal.
Nagemispuudega inimeste t66- ja tegevusvdime hindamisvahend on valminud, vahendit on
tutvustatud koostdopartneritele (SoM, SKA, Téotukassa) ning teavitustegevusega jatkatakse 2017.
aastal, et hindamisvahend leiaks kasutamist nii rehabilitatsiooniprogrammides kui tellitava teenusena.
Kogemusndustamise koolituste korraldamiseks on Iabi viidud hange ning koolitustega jatkatakse 2017.
aastal. Aktiivselt on kaivitunud RFK alaprojekti tegevused: varvatud on projektijuht, IT spetsialist,
valjatootatud RFK-l pdhinev hindamiskeskkond (elektrooniline prototiup), mis vdimaldab
dokumenteerida kliendi uldinfo, labiviidud hindamised ja sekkumised nii, et info on kasutatav erinevate
osapoolte poolt (meditsiiniline rehabilitatsioon, SKA, sots/tédalane rehab). Viidud labi hange RFK
teemal valiskoolitaja leidmiseks.

Teenust on seisuga 31.12.2016 kumulatiivselt kokku saanud 535 inimest sh Hamet hindamised
382, nagemispuudega inimeste hindamised 26, eakate programmides osalenud 23, laste
programmides osalenud 27, tdébealiste programmides osalenud 39, t66véime arendamisel osalenud
38. Koolitustel on seisuga 31.12.2016 kokku osalenud 466 inimest sh rehabilitatsiooni-
programmide koolitused 104 (sh katkestanud 16), RFK koolitused 0, vajaduspdhised koolitused 81,
uute asutuste koolitus 12, Hamet hindajate koolitused 97, Hamet koolitajate koolitused 5, tdédandjate
koolitused (t66kohapdhine programm) 17, téokohapdhise programmi osutajate koolitused 7, HEV
programmi koolitused 18, TTR metoodika koolitused kasutajatele 30, kogemusndustajad 95.

Teenuse saajate 2016.a sihttase oli 555, tegelik saavutustase 535. Teenuse saajate osas on
tegu viikese alatditmisega kuna mitmed hanked rehabilitatsiooniprogrammide osutamiseks
ebaonnestusid. Hangete ebadnnestumise pohjuseks oli peamiselt see, et esitatud pakkumused
(rehabilitatsiooni programmid) olid teenuse osutamiseks nérgad ning neid ei saanud teenuse
osutamiseks kasutada. 2017. aastal korraldatakse uued hanked.

Koolituste sihttase 2016.a oli 416, tegelik saavutustase 466. (siin kajastuvad TAT spetsiifilised
naitajad ehk inimesed ei ole unikaalsed).

2017. aasta esimeses pooles jatkus erivajadusega lastele suunatud rehabilitatsiooniprogrammide
piloteerimine kahe partneri poolt. Viidi 1abi laste programmide vajaduste kaardistamise analliis ning
selle alusel hankemenetlus uute programmide valjatoétamiseks (hankesse esitatud 6 programmi,
I6plik partnerite valik toimub juulis 2017). Eakatele mbeldud programmide osas jatkus t66 2016 slgisel
alustatud programmide piloteerimisega. Viidi l1abi anallils todealistele rehabilitatsiooniprogrammide
vajaduste kaardistamiseks. 30.03.17 sai SKAs kinnitatud HEV kutsedppest valjumist toetav programm
ja osalise t66vdimega inimestele suunatud tddlesaamist toetav programm, labi on viidud ka koolitus
teenuseosutajatele, kes neid programme hakkavad osutama. Toimus téoealistele mdeldud HAMET
programmi piloteerimine ja kokku I6petasid selle programmi tegevused 11 inimest (1 katkestas) ja
HEV klientidele suunatud HAMET programmi piloteerimine (rehabilitatsiooniasutus koost66s piirkonna
erivajadustega laste koolidega. Piloteeritud rehabilitatsiooniprogramm HEV noorte erialavaliku
toetamiseks kutsedppes esitatakse Sotsiaalkindlustusameti komisjonile kinnitamiseks IV kvartalis.
Peale programmi kinnitamist toimub rehabilitatsiooniteenuse osutajate teavitamine ja nende asutuste
koolitamine, kellel on valmisolek edaspidi programmi osutama hakata riikliku rehabilitatsiooniteenuse
raames (Tootukassa vdi Sotsiaalkindlustusameti finantseerimisel) ehk piloteeritud ja riigi poolt
kinnitatud programm on edaspidi osutatav erinevate teenuseosutajate poolt. Sarnaselt teiste antud
punkti alt valjatootatud rehabilitatsiooniprogrammidega on tegemist avaliku programmiga. To0ealistele
suunatud Hamet programmi piloteerimine uute klientidega jatkub IV kvartalis.

On toimunud RFK piloteerimisprotsessi ettevalmistamine ja prototilbi turvaanalliids. Tédvoime
arendamisel I6petatakse aktiivne klientide otsimine ja keskendutakse olemasolevate klientide toole
aitamisele. Eesti Pimekurtide Tugiliidu poolt on koostatud esimene versioon nagemispuudega inimeste
t66- ja tegevusvdime hindamis- ja ndustamisteenuse kirjeldusest ning teabeartiklist, et teavitada
partnereid hindamisvahendi kasutamisest rehabilitatsiooniteenuse kontekstis.

Koolituste osas on toimunud rehabilitatsiooniprogrammide valjatootamise koolitus ning avalike
rehabilitatsiooniprogrammide osutamise koolitused (HEV programmi osutamiseks on nutdsest 9
asutust, kellel on digus programmi osutada; TddOlesaamist toetava rehabilitatsiooniprogrammi
osutamiseks on nllddsest olemas 8 asutust, kellel on 6igus seda programmi osutada).
Ettevalmistamisel on rehabilitatsioonimeeskondade baaskoolitus, mille toimumisaeg on 2017.a august
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— detsember. Viidud labi hankemenetlus koolitajate leidmiseks: meeskonna t66 rehabilitatsioonis
(baaskoolituse Il moodul) ja eesmargiseadmine rehabilitatsioonis (planeeritav koolitus SKA
juhtumikorraldajatele toimumisajaga september — oktoober 2017).

Vajaduspohistest koolitustest on toimunud jargnevad koolitused: SKA uute juhtumikorraldajate koolitus
(01.-02. aprill, osales 8 spetsialisti), mis oli vajalik uutele juhtumikorraldajatele hindamismetoodika ja
hindamisprotsessi tutvustamiseks ja nende igapaevase t66 toetamiseks; andragoogika koolitus RAKK
koolitajatele (toimus 22.-23. mai ning toimub 19.-20. juuni), koolitajaks MTU Téru, osales 20
spetsialisti. Koolitusel osalevad kdik ESF vahenditest koolitusi Iabi viivad Astangu spetsialistid.
Andragoogika Il sessioon toimub augustis ja toetab olulisel maaral spetsialistide oskuseid edasiste
koolituste ettevalmistamisel, labiviimisel ja osalejate kaasamisel labi erinevate koolitusmetoodikate
kasutamise. Grupitodmeetodite | koolitussessioon toimub juunis (Parnus 01.-02. juuni, Tallinnas 05.-
06. juuni ja Tartus 15.-16. juuni; koolitajaks MTU Avitus), osalejateks 48 spetsialisti.

Koolitatud on 17 Hamet hindajat (neist 6 uut ja 11 korduvat). Alustatud on ka TTR uute gruppide
koolitamisega Tallinnas ja Tartus, et rakendada téenduspdhist metoodikat rehabilitatsiooniteenuse jt
sotsiaalteenuste raames erivajadusega inimeste tddlesaamise toetamiseks. Kogemusndustajate
koolitus toimus sellel perioodil Laane- Eestis (16.03; 17.03, 31.03, 01.04; 29.04, 30.04, 26.05, viimane
koolituspaev toimub 15.06, osales 13 inimest). Koolitused t6dandjatele toimusid 2017.a. esimese
pooles 2 korda- 19.01 Baltic Sol AS-le 6 osalejaga ning 15.05, kus osales 9 inimest viiest asutusest.
Tooandjate koolituste eesmargiks on teavitada erivajaduste olemusest ning tookohapdhiste
toetusmeetmete, sh programmide vajalikkusest. Mitmed koolitused jatkuvad 11l ja IV kvartalis; kdikide
l&biviidud koolituste kohta on kogutud osalejate tagasiside, mille koonanallts valmib 2017. a I6puks.

| poolaasta kordaminekud:

. Viidi I16pule rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitus (toimumisaeg september 2016 — jaanuar
2017), mis oli mahukas ja oluline koolitus (nimetatud taienduskoolitusel osalemine on satestatud
Sotsiaalhoolekande seaduses kui eeltingimus SKA-ga lepingu sélmimiseks). Koolitus oli esmakordne
kogemus nii ettevalmistuse kui labiviimise osas.

. Kinnitatud said kaks RAKK poolt valjatddtatud rehabilitatsiooniprogrammi (Sotsiaalse
rehabilitatsiooni programm sclerosis multiplex’i diagnoosiga klientidele, To0lesaamist toetav
rehabilitatsiooniprogramm osalise t66vdimega inimestele), mille osas viisime labi ka edasised
koolitused teenuseosutajatele (kokku on 15 teenuseosutajat, kellel on digus nende programmide
osutamisega jatkata).

. Viidi labi erivajadusega laste programmide vajaduse kaardistamine ja selle alusel hange, et
kaasata uued partnerid laste rehabilitatsiooniprogrammide valjatéétamiseks ja piloteerimiseks.
. Olulisel kohal oli koostddpartnerite ja teenuseosutajate teavitamine rehabilitatsiooniteenuse

alastest arendustegevustest RAKKis (koolitused, programmid, piloteerimisvéimalused jm) — esimesel
poolaastal toimus 3 regionaalseminari (2 Tartus ja 1 Tallinnas).

Teenuse saajate 2018. a sihttasemeks on 1050 ja seisuga 31.05.2017 on hoolekandeteenuseid
saanud inimeste arv kumulatiivselt kokku 654, Koolitustel osalejate 2018. a sihttasemeks on
1116 inimest ja seisuga 31.05.2017 on kokku osalenud koolitustel 689 inimest

Naitajate taitmine on toimunud plaanipdraselt. Jatkatakse teenuste osutamisega (Hamet hindamine,
toovdime arendamine, programmide piloteerimine) koostdos erinevate partneritega ning koolituste
pakkumisega (rehabilitatsioonispetsialistide koolitused, rehabilitatsiooniprogrammide koolitused, TTR
ja RFK koolitused) vastavalt planeeritud tegevuskavale.

2017. aasta teises pooles tdotati koostdds ekspertidega valja rehabilitatsiooniprogramm
koolipikenduse soovituse saanud puudega lastele ning hankega leiti piloteerimispartnerid. Uus hange
viidi 1abi ka lastele rehabilitatsiooniprogrammide valjatddtamiseks ja piloteerimiseks ning solmiti
lepingud 5 partneriga 6 programmi piloteerimiseks. SKA komisjonile hindamiseks esitati 2016. a
piloteeritud laste rehabilitatsiooniprogrammid ,Astmaga koos kasvades® ja ,Kénepuudega lapsed®.
Eakate rehabilitatsiooniprogrammidest esitati SKA-sse kinnitamiseks 3 piloteeritud programmi.

Valmis tooealistele vajalike rehabilitatsiooniprogrammide vajaduste kaardistamise anallis, mis on
aluseks jargmise hankemenetluse ettevalmistamisel. Kinnitatud on kolm tdoealistele mdeldud
rehabilitatsiooniprogrammi (HEV programm, ,Kiirelt t66le“, Hamet HEV) ja kahele esimesele
programmile on labi viidud ka koolitused. Viimase programmi koolituse dppekava on ettevalmistatud ja
kinnitatud ja koolitused toimuvad jargmisel aastal. RFK-p&hise rehabilitatsiooniprotsessi ja prototuubi
piloteerimise raames on labi viidud valja t66tatud elektroonse hindamisinstrumendi prototllbi turva-
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analuisi, mille tulemusel selgus, et on vajalik teha prototllbis parandusi. Paranduste tegemisega
tegeleb Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus (allkirjastamisel oleva TAT muudatusega on TEHIK
TAT wuus partner). Hankemenetlus RFK- pobhise rehabilitatsiooniprotsessi (sh elektroonse
hindamisinstrumendi) piloteerimiseks on valja kuulutatud ja eesmark on leida piloteerimispartnerid
taastusravi, sotsiaalse- ja td0alase rehabilitatsiooniteenuse osutajate hulgast erinevatest Eesti
piirkondadest.

Nagemispuudega inimeste tdovoime hindamise kulumudeli alusel on valja to6tatud teenuse hind,
kokku pandud teabematerjal ning teenuse kirjeldus on saadetud koostddpartneritele.

Koolitustest toimus Uks rehabilitatsiooniprogrammide valjatddtamise ja osutamise koolitus, kus alustas
neli ja l6petas kolm meeskonda. Rehabilitatsioonimeeskondade baaskoolitus viidi 1abi Tallinnas ja
Tartus. Tallinna grupp l6petas detsembris 2017, Tartu grupp I6petab jaanuaris 2018. Vajaduspdhistest
koolitustest toimusid: 1) SKA uute juhtumikorraldajate koolitus; 2) Andragoogika koolitus; 3) Grupit6o
meetodite koolitus; 4) SKA juhtumikorraldajate eesmargiseadmise koolitus.

Hamet hindajatest koolitati moodul 2 ja 3 osas juba varem Hamet moodul 1 koolituse saanud inimesi.
Seatud eesmark, koolitada 100 hindajat on saavutatud (koolitati 103 hindajat) ja Hamet hindajate
koolitused |16ppenud. Hamet koolitajatele on viimane supervisioon labi viidud ja kdik 5 koolitajat said
loa koolitada Hamet testijaid moodul 2 ja 3 osas. Hamet metoodika arendamisega seotud tegevused
I6ppesid 2017. aastaga.

Toimusid toetatud téolerakendamise (TTR) koolitused Tallinnas, Tartus ja Johvis. Komplekteeritakse
uusi koolitusgruppe 2018. aastasse. Kogemusndustajate koolitusi aruandlusperioodil ei toimunud.
2017 perioodil Astangu KRK poolt korraldatud TAT-i raames labi viidud koolitusete kokkuvote on
jargmine (tagasiside andjate arv 279):

55% - Osalejate arv, kes leidsid, et iga koolitus auditoorses paevast oli midagi, millest oli kasu.

78% - Osalejate arv, kes hindasid koolituspaevi sisukaks.

88 % - Hinnang, et just nii paljud kdikidest koolitajatest valdasid vaga hasti oma teemat.

84% - Osalejate arv, kelle hinnangul ei jaanud Ukski teema kasitlemata.

92% - Osalejate arv, kes leidsid, et koolitusel arvestati nende vajadustega taiel maaral

86% - Osalejad, kes nimetasid koolituse korralduslikku poolt heaks.

59% - Osalejad, kes soovitaksid meie koolitust teistelegi ning hindavad seda 10 punktiga.

Teenuse saajate 2018. a TAT spetsiifiliseks sihttasemeks on 1050 ja seisuga 31.12.2017 on
hoolekandeteenuseid (TAT spetsiifiline nditaja) saanud inimeste arv kumulatiivselt kokku 980.
Koolitustel osalejate 2018. a TAT spetsiifiliseks sihttasemeks on 1117 inimest ja seisuga
31.12.2017 on kokku osalenud koolitustel 755 inimest

2018. aasta esimeses pooles tegeleti peamiselt 2017 aastal alustatud rehabilitatsiooniprogrammide
piloteerimise jatkamisega. Jatkati jargmiste programmide ellu viimisega:

- Tahetargad, (partner Pdélva haigla);

- Alustame koos (partner Papaver);
- Tule kaasa (partner Papaver);
- Soltuvus ja kaitumishairega laste rehabilitatsiooniprogramm (partner Jéhvi haigla);

- 7-12 aastaste puuetega Ulekaaluliste laste sotsiaalne rehabilitatsiooniprogramm (partner M.R.
Therapy);

- Juveniilse idiopaatilise artriidiga teismelise kliendi kompleksne rehabilitatsioon (partner TU
Kliinikum);

- Keele- ja kdnehairete ja/vdi psuuhikahairete téttu koolikohustuse edasilikkamise soovituse saanud
6—8 aastastele lastele suunatud rehabilitatsiooniprogramm (partnerid Virumaa Tugiteenused, Hiie
kool, Pdlva haigla).

Tegeleti uute programmide ettevalmistamisega (t66alane rehabilitatsiooniprogramm osalise
toovbimega tootavatele inimestele, multiprobleemidega eakate igapaeva toimetulekut toetav
rehabilitatsiooniprogramm) ning seetdttu teenuse saajaid sellel perioodil olulisel maaral naitajasse ei
lisandunud. T&dalase rehabilitatsiooniprogrammi osalise t66vdimega tddtavatele inimestele
ettevalmistamisse kaasati eksperdid. Kuulutati valja hange ja leiti piloteerimispartnerid.
Piloteerimispartneritena on kaasatud Tartu Vaimse tervise Hooldekeskus, OU Activitas, Virumaa
Tugiteenuste ja Astangu KRK rehabilitatsioonimeeskonnad. Toimunud on avaseminar ja
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piloteerimisprotsess on kaivitunud. Toimusid, avalike rehabilitatsiooniprogrammide osutamise
koolitused, RFK koolitused, tddandjate koolitused ja toetatud todlerakendamise koolitus. Valja
kuulutati rehabilitatsioonimeeskondade baaskoolituse hange ja augustis alustatakse kahe grupi
koolitamisega

Valminud on TEHIKu poolt hangitud rahvusvahelisel funktsioneerimisvbime, vaeguste ja tervise
klassifikatsioonil (RFK) tuginev elektroonne hindamiskeskkond, mis vdimaldab dokumenteerida
rehabilitatsiooniprotsessi osapoolte kogutavat informatsiooni isiku kohta meditsiinilises, sotsiaalses ja
tooalases rehabilitatsioonis, hinnata inimese funktsioneerimisvdimet ja abivahendi vajadust ning
alustatud on RFK koolituste korraldamisega ja teenuse piloteerimisega kasutades uut protottidpi.

Seoses tootajate lahkumisega aruandlusperioodil (koolitusspetsialist, 2 arendusspetsialisti) ei ole kbik
tegevused kulgenud plaaniparaselt. Samuti lahkus 2017.a 16pus RAKK juht, mis samuti mdjutas
2018.a esimese poolaasta tegevuste ellu viimise viibimist. Eelarve vahendite kasutamine on eelpool
toodud pdhjustel esialgselt planeeritust vahesem, aga esimesel poolaastal ara jadnud tegevustega ja
nendega seotud hangetega (kogemusndustajate koolitused, kogemusndustajate jatkukoolitused,
rehabilitatsiooniprogrammide arendamine erivajadusega eakatele) on planeeritud alustada I
poolaastal ning eelarve taitmine seejarel plaaniparane.

Teenuse saajate 2018. a TAT spetsiifiliseks sihttasemeks on 1050 ja seisuga 31.05.2018 on
hoolekandeteenuseid (TAT spetsiifiline naitaja) saanud inimeste arv kumulatiivselt kokku 983.
Koolitustel osalejate 2018. a TAT spetsiifiliseks sihttasemeks on 1117 inimest ja seisuga
31.05.2018 on kokku osalenud koolitustel 846 inimest

2018.a teises pooles jatkati laste rehabilitatsiooniprogrammide (,Alustame koos®, ,Tule kaasa“,
Juveniilse idiopaatilise artriidiga teismelise kliendi kompleksne rehabilitatsioon, 7-12 aastaste
puuetega Ulekaaluliste laste sotsiaalne rehabilitatsiooniprogramm, séltuvus ja kaitumishairega laste
rehabilitatsiooniprogramm) piloteerimisega ja kokkuvdtete tegemisega. Programmid planeeritakse
saata kinnitamisele 2019.a alguses. Laste rehabilitatsiooniprogramm ,Tahetargad® suunati
programmide kinnitamise komisjoni kuid ei saanud kinnitatud vaid esitati ettepanek pakkuda seda
programmi Iabi haridussusteemi. Kinnitatud on eelmisel aruandlusperioodil piloteeritud keele- ja
kdnehairete ja/vdi psulhikahairete tottu koolikohustuse edasilikkamise soovituse saanud 6-8
aastastele lastele suunatud rehabilitatsiooniprogramm sh 1abi on viidud koolitused programmi
edasiseks rakendamiseks.

Jatkus tdoalase rehabilitatsiooniprogrammi piloteerimine osalise t6ovdimega tdotavatele inimestele.
Alustati multiprobleemidega eakate igapdeva toimetulekut toetava rehabilitatsiooniprogrammi
tegevustega, mille raames moodustati ekspertgrupp ja toimusid erinevad koostéokohtumised. Jatkus
rahvusvahelisel funktsioneerimisvdime, vaeguste ja tervise Kklassifikatsioonil (RFK) tugineva
elektroonse hindamiskeskkonna katsetamine (sh rehabilitatsiooniprogrammide osutamine) erinevate
partneritega.

Seoses Astangu RAKK Uksuse ja TAT antud tegevuste ellu viimise Uleminekuga SKA-sse (alates
1.01.2019) ei olnud vdimalik (tegevused ei oleks joudnud I6ppeda 2018. aastaga) nii tddkohapdhiste
rehabilitatsiooniprogrammide kui ka RFK programmide piloteerimisse kaasata osalema Astangu KRK-I
koiki algselt planeeritud kliente ja seetdttu kaasatakse nendesse rehabilitatsiooniprogrammide
piloteerimisse uusi asutusi.

Aruandlusperioodil viidi Iabi jargmiseid koolitusi:

- Avalike programmide osutamise koolitus

- Rehabilitatsioonimeeskondade baaskoolitus

- Kogemusndustajate koolitus

- Vajaduspdhiseid koolitused (motiveeriva intervjueerimise koolitus, CARe metoodika rakendaja
valjadpe rehabilitatsioonispetsialistidele)

Kogemusndustajate koolitused viibisid seoses mahukama koolituse 8ppekava kinnitamise t6ttu.
2018.a solmiti kogemusndustajate koolitamise hankelepingud viiele hanke osale kuuest ning toimus
kordushange, millega leiti koolitaja ka kuuendale hanke osale (leping s6lmitakse 2019.a alguses).
Teenuse saajate 2018. a TAT spetsiifiliseks sihttasemeks on 1050 ja seisuga 31.12.2018 on
hoolekandeteenuseid (TAT spetsiifiline naitaja) saanud inimeste arv kumulatiivselt kokku 1033.
Koolitustel osalejate 2018. a TAT spetsiifiliseks sihttasemeks on 1117 inimest ja seisuga
31.12.2018 on kokku osalenud koolitustel 900 inimest.
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2019.a esimeses pooles alustati laste sihtgrupile mdeldud integreeritud teenusemudeli
piloteerimisega. Labi viidud konkurssiga kaasati seitse partnerit (Saaremaa Vald, Haapsalu linn,
Kuusalu vald, Rakvere linn, Vaike-Maarja vald, Tartu linn, Véru vald koos Kambjaga). Mudeli
piloteerimisse kaasatakse need 0-15-aastased lapsed, kes vajavad mitme valdkonna tuge (haridus-,
tervishoiu- ja/vdi sotsiaalvaldkonnad). Koos integreeritud teenuste mudeliga piloteeritakse ka lapse
abivajaduse tuvastamise toovahendit, mis véimaldaks Kiiresti ja lihtsalt kaardistada, kas ja millistest
valdkondades on lapsel tuge vaja.

Koosttos ekspertidega on valminud multiprobleemsete eakate rehabilitatsiooniprogramm, mis on
suunatud mitme tervisemurega eakatele elukvaliteedi, osalemis- ja tegutsemisvdime, sotsiaalse
aktiivsuse ning iseseisva toimetuleku parandamiseks. Multiprobleemsete eakate
rehabilitatsiooniprogrammi esimesse hankesse laekus kaks pakkumust, millest ainult ks
kvalifitseerus. Uus pakkumuskutse avaldatakse juuni alguses.

Tboealiste rehabilitatsiooniprogrammide osas on toimunud kohtumised To0tukassa esindajatega, labi
on raagitud sihtgruppide ja eesmarkide osas. Tegevused jatkuvad hanke ettevalmistamise ja
partnerite hankimisega. Tootukassaga on olnud mitmeid kohtumisi, et valja selgitada, millised on
nende ootused planeeritavate rehabilitatsiooniprogrammide valjatéotamise ja sinna kaasatavate
sihtgruppide osas. Viimastel kohtumistel on olnud arutelus osalise t66voimega pslilhikahairetega
tooealiste klientide sihtgrupp, kuna nende osas vajab To6tukassa teenuste arendamisel tuge. Sellest
tulenevalt on planeeritud rehabilitatsiooniprogrammi valja td6tamine osalise t66vdimega
psUlhikahairega t6dealistele klientidele.

RFK projekt kulgeb plaaniparaselt. Teenust saanud kliente on 36, kellest taastusravi kliente 18 ja
Sotsiaalkindlustusameti voi Todtukassa kliente 18. Seitse klienti on liikkunud taastusravist edasi
Tdotukassa voi SKA juhtumikorraldajate juurde rehabilitatsioonivajaduse hindamiseks. Kokku on
juhtumikorraldaja juures eelhindamise labinud 22 klienti. Projekti analldsi koostamiseks kaasati kolm
eksperti, kelle Ulesandeks on eskperthinnangute koostamine piloteerimise kaigus koostatud klientide
alg- ja I6pphinnangute pdhjal, sisulise anallilusi koostamisse panustamine, valdkondade vaheliseks
klientide liikumiseks kriteeriumite valja tdétamine.

Aruandlusperioodil viidi labi jargmiseid koolitusi:

- Rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitus

- Uute rehabilitatsioonimeeskondade koolitus

- Kogemusndustajate baaskoolitus

- Kogemusndustajate taiendkoolitus

Tegevused kulgesid plaaniparaselt ja antud TAT tegevuse liikumine Astangult SKAsse oli sujuv.

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1215 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
1483 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1049 ja koolitustel osalejate
arvuks kokku on 1183 inimest.

2019.a teisel poolaastal on jatkatud laste sihtgrupile méeldud integreeritud teenusemudeli
piloteerimisega (kaasatud 54 last). Toimus Tartu linnaga s6lmitud lepingu muudatus seoses laste arvu
vahendamisega. Lepingut muudeti, kuna Tartu linna leping puudutas lapsi vanuses 0-3 ja partner ei
suutnud leida esialgselt kokku lepitud 10 last, keda pilooti kaasata.

Multiprobleemsete eakate rehabilitatsiooniprogrammi piloteerimiseks on 1abi viidud uus hange, mille
raames leiti 6 partnerit, kellega sdlmiti lepingud. Lepingud sdImiti jargmiste asutustega: Lduna-Eesti
Erihooldusteenuste Keskus MTU, SA Johvi Haigla, Sotsiaalne Kaasatus MTU, MTU Tugi- ja
Koolituskeskus Usaldus, MTU Virumaa Tugiteenused ja Kristiine Rehabilitatsioonikeskus. Kristiine
Rehabilitatsioonikeskuse leping |6petati, kuna partner ei suutnud taita lepingust tulenevaid kohustusi
(ei leitud sobivaid kliente programmi kaasamiseks). Seisuga 31.12.2019 on programmi kaasatud 30
klienti sh. Uks katkestaja, kokku osaleb piloodis 29 klienti.

Rehabilitatsiooniprogramm psuhhikahairetega tooealistele inimestele on valja tootatud ning programmi
katsetamiseks on koostamisel hankedokumendid.

RFK pilootprojekt 16ppes 30.11.2019. Pilootprojekti raames sai teenust 36 klienti (kokku oli plaanis
kaasata kuni 40 klienti). Osad kliendid, kellele tehti sihtrihma sobivusest lahtuvalt ettepanek piloodis
osaleda loobusid terviseseisundi téttu véi muudel isiklikel pohjustel.

Projekti Uldine eesmark oli saada praktiline kogemus RFK rakendamisel Eestis sotsiaalses, tddalases
ja meditsiinilises rehabilitatsioonis ja see eesmark taideti. Alaecesmarkide osas saavutati tulemused,
kas taielikult vdi osaliselt. Koikide alaeesmarkide osas saadi projekti raames teha kull esmased
jareldused ja ettepanekud, kuid kuna klientide arv oli vaike, siis ei saanud projekti pinnalt teha
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I6plikuid jareldusi. Naiteks abivahendi vajadus tuvastati 6 kliendil, kelle peal oli vdimalik testida
abivahendi maaramist kujul, kus abivahendi on seotud RFK koodiga. Saadi kill esmane positiivne
kogemus, kuid selles osas oleks vaja edaspidisel rakendamisel kaaluda suuremas mahus koodide
seostamist ja samuti rohkemate klientide kaasamist. Samuti oleks vajalik esmaste tulemuste pinnalt ja
valja tootatud kriteeriumite alusel jalgida edaspidi suurema arvu Kklientide liikumist erinevate
rehabilitatsiooni stisteemide vahel. Taastusravist rehabilitatsiooni liikus projekti raames ainult 6 klienti,
kelle puhul tuvastati rehabilitatsiooni vajadus peale taastusravi ja ka klient avaldas soovi
rehabilitatsiooniteenusel osaleda.

Piloot projekti tulemused on koondatud kahte vahearuandesse ja Idppraportisse. Pilootprojekti raame
toimusid mitmed teenuseosutajate kogemuskohtumised, kus osalesid ka erinevate osapoolte
esindajad (n. SoM, haigekassa ja td6tukassa). Korraldati tdokoosolekuid, kuhu kaasati erinevaid
huvigruppe n. taastusarstid, teenuseosutaja jne. Moodustati ekspertmeeskond, kes téotas valja
kriteeriumid, protsessi ja kliendiprofiili taastusravis rehabilitatsiooni liikumiseks, osales kohtumistel ja
andis omapoolse panuse |dppraporti koostamisse. Projekti pdhjal on tehtud Sotsiaalministeeriumile
vastavad ettepanekud RFK edasise rakendamise osas.

Ette on valmistatud riigihange "Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse tulemuslikkuse hindamise
metoodika valjatddtamine ja tulemuslikkuse hindamine Sotsiaalkindlustusametile" ning saadetud RTK-
le hanke labiviimiseks. 2016-2019.a on toimunud mitmeid muudatusi sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse korralduses, kuid puudub Ulevaade teenuse mdjust. Tellitava anallisiga otsitakse vastuseid
jargmistele kusimustele:

- kas teenust osutatakse neile inimestele, kes seda vajavad ja osutatakse neid teenuseid, mis
toetavad kliendi eesmarkide saavutamist;

- milline on teenuse kvaliteet ja tulemused riigi, teenuseosutaja ja kliendi vaates ning kui pikk on
tulemuste kestus;

- milline on rahaline tulemus riigi jaoks, st kui palju paneb riik sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusesse
ja kui palju tagasi saab.

Analuusi koostaja leidmiseks kuulutatakse hange valja jaanuaris 2020.a.

Aruandlusperioodil viidi Iabi jargmiseid koolitusi:

- Rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitus (1 gruppi Tallinnas ja 1 gruppi Tartus)

- Uute rehabilitatsioonimeeskondade koolitus (1 gruppi Tallinnas)

- Kogemusndustajate baaskoolitus, algus 2019 slgis Tallinnas, 16ppeb 2020

Eespool kirjeldatud koolitused toimusid plaaniparaselt.

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1215 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
1483 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1132 ja koolitustel osalejate
arvuks kokku on 1256 inimest.

2020.a esimeses pooles kehtestatud eriolukorra téttu (Covid-19) on teenuseosutamise lepingute
osas tehtud mitmeid lepingute pikendamise muudatusi. Laste sihtgrupile mdeldud integreeritud
teenusemudeli piloteerimisse on kaasatud 66 last ja lepingud on eriolukorraga seoses muutmisel, et
pikendada toetuse kasutamise aega kahe kuu vérra. Multiprobleemsete eakate
rehabilitatsiooniprogrammi | piloodi perioodi pikendati eriolukorra tdttu kuni 31.08.2020 ning viidi l1abi
tadiendav hange, mille raames leiti 2 partnerit, kes alustavad septembris 2020. Taiendava hanke
vajadus tulenes sellest, et Uks lepingupartner katkestas ning selle programmi naitajate taitmine ei
olnud plaaniparane. Rehabilitatsiooniprogramm psidhikahairetega tééealistele inimestele on valja
téotatud ning toimub arutelu programmi katsetamisvéimaluste osas.
RFK pilootprojekti Idppraport on avaldatud SKA kodulehel
(https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/organisatsioon-kontaktid/projektid#RFK%20kasutamine)
aprillis 2020.
Riigihange "Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse tulemuslikkuse hindamise metoodika valjatddtamine ja
tulemuslikkuse hindamine Sotsiaalkindlustusametile" on labi viidud, aga vditja pole veel vélja
kuulutatud. Aruandlusperioodil viidi l1abi jargmised koolitused:
- Rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolituse esimesed 2 moodulit toimusid plaaniparaselt;
- Kogemusndustajate baaskoolitus (algas 2019 sugisel ja I6ppes 31.03.2020). Koolitus oli
edukas, 15 alustanud dppurist katkestas 1;
- Kogemusndustajate taienduskoolitus ndgemislangusega inimestele (algas dets 2019 ja |6ppes
31.03.2020). Koolitus oli edukas, kdik osalenud 14 nagemislangusega inimest I6petas
taienduskoolituse ja enamus neist t66tab kogemusndustajana;
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TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1215 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
1483 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1149 ja koolitustel osalejate
arvuks kokku on 1311 inimest.
2020.a teises pooles dnnestus kdik koolitused, vaatamata keerulisele Covid- 19 viirusest tingitud
olukorrale SKA-I 1abi viia auditoorselt.
2020.a teises pooles toimusid jargmised koolitused:
- Rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitus (1 koolitus) toimus vahemikus 4.02. — 15.09.2020
Tallinnas Park Inn by Radisson Meriton ruumides;
- Uute rehabilitatsioonimeeskondade koolitused (2 koolitus) toimusid 18.-19.08.2020 Tallinnas
Park Inn by Radisson Central Hotel ja 10.-11.112020 Tartus Hotell London ruumides;
- CARe metoodika koolitused rehabilitatsioonispetsialistidele (2 koolitus) toimusid 18.08.-
26.112020 Tallinnas Toompuiestee 10 ja 30.09.-17.12. Tartus hotell Tartus;
- Kogemusnoustajate baaskoolitus (1 koolitus), 30.07.-29.12.2020, koolitus toimus Loov Ruum
Koolitused OU koolitusruumides;
- Kogemusnoustajate taienduskoolitused (2 koolitust), 31.10.-13.12.2020 Tallinnas Pirni 7
koolitusruumides ja 24.10.-29.11.2020 Tartus aadressil Lille 10;
Koolituste labiviimise aega pikendati eriolukorra téttu ja osa koolitusi viidi labi planeeritust hiljem.
Koolitusgrupid taitusid ootusparaselt. Riigihanke "Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse tulemuslikkuse
hindamise metoodika valjatéétamine ja tulemuslikkuse hindamine Sotsiaalkindlustusametile" voitjaks
osutus Tartu Ulikool. Tédde teostamiseks on aega 10 kuud ja 2020. aasta 16pu seisuga on hanke
partner toddega graafikus. Erivajadustega laste integreeritud teenuste katseprojekti tegevused on labi
ja toimub anallUsitegevuste labiviimine I6ppraporti jaoks. Eakate rehabilitatsiooniprogrammi piloodi
esimese laine lepinguid pikendati eriolukorra téttu ja viis partnerit Idpetas juuni asemel augustis 2020.
Teise laine (konkurss uute partnerite leidmiseks) algus Iikkus martsist septembrisse. Kdik kolm
eakate gruppi on ndudseks edukalt kaivitunud ja teenuseid osutatakse. Kuna eakate
rehabilitatsiooniprogrammi piloodi esimeses laines osalejate arv langes (Uks
rehabilitatsioonimeeskond loobus, Uks eakas suri ja mitu katkestas ning eriolukorrast tulenevalt ei
suudetud planeeritud tegevusi taies mahus labi viia, siis valmib I6ppraport koos programmi piloodi
teise laine I6puga (piloodi 16pp  15.06.2021) 30.06.2021. RFK (Rahvusvaheline
funktsioneerimisvdime, vaeguste ja tervise Klassifikatsioon) eeltddde ja ettevalmistustega on
alustatud, et 2021. saaksid reaalsed tegevused toimuda:

- RFK eestikeelse tolke kaasajastamine ja korrigeerimine. 03.2021-07.2021

- Koolitajate koolitus 04.2021-05.2021

- Spetsialistide taiendkoolitused 09.2021-12.2022

- Arianallisi hanke labiviimine alates 06.2021, hankelepingu sdimimise aeg 12.2021.

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1215 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
1483 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1165 ja koolitustel osalejate
arvuks kokku on 1404 inimest.

2021.a esimeses pooles toimus kahe rehabilitatsiooniprogrammi koolitus: HEV kutsedppest
programm ja toolesaamist toetav programm (kumbagi koolitust toimus Uks, tegu oli kombineeritud
koolitusega, st kdik osalejad osalesid mdlemal koolitusel). Mdlemad tédalased reha. programmid
kinnitati SKA poolt ja nende osutamist koordineerib edaspidi To6tukassa.

Riigihanke "Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse tulemuslikkuse hindamise metoodika valjatdotamine
ja tulemuslikkuse hindamine Sotsiaalkindlustusametile" t66de teostamiseks oli ette nahtud 10 kuud,
kuid COVID-19 piirangute téttu (puudus voimalus labi viia intervjuusid eakate ja psudhikahairega
inimestega, planeeritud on labi viia 90 intervjuud) pikendati lepingu tahtaega ja uus tahtaeg
17.09.2021.

Erivajadustega laste integreeritud teenuste piloodi tegevused on [6ppenud ja I6ppraport avaldati SKA
kodulehel. Projektis osales 8 omavalitsust ja kokku sai projekti 1abi teenuseid 66 last. Projekti
eesmark oli analuusida sellise teenusmudeli rakendatavust. Projekt viidi edukalt ellu ja enamik
partnereid pidasid projektis katsetatud mudelit rakendatavaks ja vajalikuks. Mitmed partnerid jaavad
katsetatud mudelit rakendama, kuid mudeli Gle-eestiline rakendamine eeldaks mitmeid riigitasandi
muudatusi.

Eakate rehabilitatsiooniprogrammi piloodi teise laine edenemist takistas COVID-19, kuid piloot
onnestus labi viia. Eakate rehabilitatsiooniprogramm osutus edukaks - enamuse programmis I6puni
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osalenud klientide osalus- ja funktsionaalsed voimed paranesid. Kokku alustas eakate
rehabilitatsiooniprogrammi piloodi kahes laines 48 klienti, kellest katkestas tervislikel pdhjustel 5 ja
Uks eakas suri. Piloodi kohta esitatakse I16ppraport 30.06.2021.

RFK rakendamiseks viidi 18bi ekspertteenuse hange "RFK eestikeelse tdlke ja juhendmaterjalide
kaasaajastamine”, hanke raames leiti 5 eksperti ja 1 sisutoimetaja, kelle tdlketegevused toimuvad
03.2021 - 07.2021. Koolituspartneri hange "Taienduskoolituste korraldamine taastusravi- ja
rehabilitatsioonispetsialistidele RFK kasutamiseks", mis koosnes kahest osast — koolitajate koolituse
labiviimisest ja spetsialistidele taienduskoolituste labiviimisest. Lisaks korraldas SKA konkursi 14
koolitaja leidmiseks tegevuse "Taienduskoolituste |&biviimine taastusravi- ja
rehabilitatsioonispetsialistidele RFK kasutamiseks", mille tegevused toimuvad 06.2021 — 12.2022.
Koostdos koolituspartneriga viiakse 18bi RFK koolitajate koolitus konkursil edukaks osutunud 14
koolitajatele  perioodil 06.2021- 09.2021. 14 koolitatud koolitajat alustavad edasiste
taienduskoolitustega, mis toimuvad 10.2021 — 12.2022.

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1294 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
1827 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1165 (aruandlusperioodil uusi
ei lisandunud) ja koolitustel osalejate arvuks kokku on 1436 inimest.

2021.a teises pooles tegeleti rehabilitatsiooniteenuse kvaliteedi Uhtlustamiseks valishindamiste
tarbeks hindamisvahendi loomisega. Hindamisvahend luuakse tuginedes 2020. aasta |6puks
valminud rehabilitatsiooni kvaliteedijuhisele. Lisaks kasutatakse alusena Euroopa sotsiaalteenuste
kvaliteedijuhtimise sisteemi, Euroopa sotsiaalteenuste kvaliteediraamistiku, WHO poolt valja to6tatud
kvaliteedimudelit jt asjakohaseid rahvusvahelisi naiteid. Toimus hindamisvahendi kokkupanek ja
piloteerimine detsembris Astangu Kutserehabilitatsiooni. 2022a. esimese poolaasta jooksul
piloteeritakse rehabilitatsiooni kvaliteedi hindamisvahendit kuues asutuses ja viiakse sisse vajalikud
parendused ja taiendused.

Hange leidmaks esimest koostddpartnerit skisofreenia, skisoafektiivsete ja luululiste hairetega
tooealise rehabilitatsioonijuhise (varasemalt oli kasutusel sdna ,juhis“ asemel sdna ,standard)
loomiseks oli edukas. Koostéopartneriks sai Praxis, kes kaasas Rehaabi OU ning hetkel on loomas
rehabilitatsioonijuhist. (Uks teadaolev koostdopartner on Tallinna Vaimse Tervise Keskus). Eeldatav
valmimisaeg on marts 2022.

2022 a esimeses pooles luuakse kaks ulejaanud rehabilitatsioonijuhist (meeleoluhairetega tdédealise
juhis ja poletikuliste pollUartropaatiatega tédealise juhis) koostdds partnerasutustega. Hanked
tulevaste partnerite leidmiseks on koostamisel.

Valmis riigihanke "Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse tulemuslikkuse hindamise metoodika
valjatdotamine ja tulemuslikkuse hindamine Sotsiaalkindlustusametile® |6ppraport, mille tulemuste
esitlus SKA-le ja SoMile toimus 19.10.2021 ja teenuseosutajatele 21.10.2021.

Rehabilitatsiooniprogrammi  ,Taastumine t6éellu® pslhhikahdiretega tddealistele inimestele
katsetamiseks solmitud kaks lepingut peatati seoses koroonaviiruse tottu 2021.a 16pp ja katsetamine
likkus edasi. Seoses sellega, et asutused ei pidanud kinni tdhtaegadest, I6petati mdlema asutusega
lepingud. 2022.a alguses toimub uus hange partnerasutuste leidmiseks, kes psuthikahairetega
tooealistele antud programmi piloteeriks. Lisaks toimub ka infotund kdéikidele huvilistele, et saada
suurem huviliste ring kokku, mis omakorda peaks suurendama piloteerimise dnnestumist.

RFK kasutuselevotmiseks on tolgitud ja uuendatud verisoon WHO veebilehel, mis on kattesaadav
koigile kasutajatele SKA kodulehel. 05.10.2021 toimus RFK rahvusvaheline kohtumine - Soome RFK
kasutamise kogemuse jagamine. SKA viis 1abi 2 hanget leidmaks koolituspartnerit koolituse
"Koolitusprotsessi kavandamine ja Oppimise toetamine ning RFK Kkoolitajate koolituse ning
spetsialistide taienduskoolituste korraldamiseks perioodil november 2021 kuni detsember 2022.

RFK koolitajate koolitamiseks toimusid koolitused kahes etapis, 27.05-09.06.2021, kus osales 19
inimest ning 15.06-30.09.2021, kus osales 19 inimest. RFK koolitajate koolitused on labi viidud ja
I6petatud. RFK koolitajate koolituseks kinnitati Tartu Tervisehoiu Koérgkoolis vastav Oppekava
(Kinnitatud 6ppekava: Avatud Korgkooli kaskkiri 8.06.2021 nr. 1.2-9/64-2021).

RFK koolitused spetsialistidele algasid novembris (kokku toimub 3 Oppepéeva 2 esimest paeva
antakse teoreetiline raamistik, millele jargneb praktika ja 3.6ppepéaev. Kinnitatud dppekava: Avatud
Korgkooli kaskkiri 19.10.2021 1.2-9/130-2021). Koolitust on alustanud 60 inimest (osalejate
aruandesse lisanduvad jargmisel kvartalil), nad hetkel on 6ppeprotsessis ja 6pe alles kaib.

Valminud on RFK &rianallidsi hanke tehniline kirjeldus ja hanke lahtellesanne. Hange on plaanis valja
kuulutada 2022.a | kvartalis.
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TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1294 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
1827 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1165 (aruandlusperioodil uusi
ei lisandunud) ja koolitustel osalejate arvuks kokku on 1556.

2022.a esimese poolaasta jooksul piloteeriti sotsiaalse rehabilitatsiooni kvaliteedi hindamisvahendit
neljas asutuses (Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuses, MTU Lullabedis, MTU Lapsele Oma Kodu,
MTU Séémishairete Liidus), sisse viidi vajalikud parendused ja taiendused. Loodi esimene
rehabilitatsioonijuhis skisofreenia, skisotlilipsete ja luululiste hairetega taiskasvanu sihtgrupile
koosté6s partnerasutusega Praxis, kes kaasas Rehaabi OU. Juhis ootab piloteerimist. Tegevusi on ka
alustatud teise juhise (meeleoluhairete juhis) loomiseks koostdds Praxisega. Juhiste loomisesse on
kaasatud ka huviala organisatsioone. Sihtgrupiga tédtavatest asutustest on kaasatud MTU Tallinna
Vaimse Tervise Keskus. Pdletikuliste pollartropaatiatega taiskasvanu juhise koostamiseks on hange
I&bi viidud, toimub pakkumuse vastavuse kontroll.

Toimub rehabilitatsiooniprogrammi piloteerimine "Taastumine tddellu”, mille raames on eesmark
kaasata kuni 30 psuuhikahairega klienti. Piloteerimise hankes osutusid pakkumuste jargi vditjateks
kaks asutust - Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus ning Heaolu ja Taastumise kool. Programmi
piloteerimise lepingud sdlmitud ja tegevused on t6ds. Heaolu ja Taastumise kool programmi klientide
kaasamine toimub edukalt. Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskuses esineb raskusi klientide leidmisel ja
spetsialistide kaasamine on olnud raskendatud haigestumiste téttu. Tulemused selguvad juulis,
2022.a.

RFK kasutuselevotmiseks on tdlgitud ja uuendatud verisoon WHO veebilehel jdudnud toimetamise
faasi, et online verisoon saaks kattesaadavaks kodigile kasutajatele. Toimus Uks RFK rahvusvaheline
kohtumine - 05.10.2021 toimunud Soome RFK kasutamise kogemuse jagamine. RFK infopaev toimus
Ida-Tallinna Keskhaiglas 16.mai.2022. (osales 9 inimest). RFK koolitused on kaimas ja planeerimisel
on lisa koolitused 2022 sigis-talvisesse perioodi. Koolituse on maikuu seisuga labinud 131 spetsialisti.
RFK arianalliidsi hankeleping on soélmitud ja tegevused kaimas (hankeleping sélmitud Trinidad
Wiseman OUga).

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1294 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
1827 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1165 (aruandlusperioodil uusi
ei lisandunud) ja koolitustel osalejate arvuks kokku on 1605.

2022.a teise poolaasta jooksul piloteeriti sotsiaalse rehabilitatsiooni kvaliteedi hindamisvahendit
kahes asutuses ( Féoniks Konsultatsioon OU ja ProVida Kliinik OU), sisse viidi vajalikud taiendused ja
parandused. Hindamisvahend valmis detsember 2022. Loodi teine rehabilitatsiooni juhis
meeleoluhdiretega inimestele koostdds Praxisega. Kolmas rehabilitatsioonijuhis pdletikuliste
polUartropaatiatega taiskasvanutele on loomisel, hankeleping sdlmitud 19. septembril 2022 nr 2-
9/41022-1 Tallinna Ulikooliga, juhis peaks valmima jaanuaris 2023.

Rehabilitatsiooni programmi "Taastumine Tddellu" piloteerimine on I6ppenud, selles osales 27
inimest. Programmi piloteerisid SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus ja Heaolu ja taastumise Kool
MTU. Médlemad asutused on andnud omapoolsed pdhjalikud tagasisided programmile, st llevaate
aspektide kohta, mis said kinnitust programmi labiviimisel ja jaeti sisse esialgsesse loodud programmi,
lisaks programmis tehti ka taiendusi tulenevalt esitatud ettepanekutest.

SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus:

Ettepanekud programmi tdiendamiseks ja muutmiseks:

- Programmi labiviivad spetsialistid peavad olema I&binud eelneva teoreetilise ja praktilise dppe
programmi labiviimiseks.

- Programmi labiviivad spetsialistid peavad valdama grupit6d tehnikaid, RFK-d, programmis
kasutatavaid hindamismetoodikaid.

- Programmis osalejate t6ovihik voiks olla toovihiku vormis véi digi lahendusena osalejale.

- Majutusega programmi registreerija peab ise tegema broneeringu majutuseks ( omaosalus).

- Majutusega programmi aeg on soovitatav teada vahemalt pool aastat ette, et teha vajalikke
muudatusi elukorralduses( isiklike tegevustega, lahedastega, elukohaga, rahadega, jm-ga
seonduv).

- Voiks kaaluda programmi kaivitamist teatud osalejate baasilt, nditeks mitte alla 6-8 osalejat.

- Programmi tulemuslikkuse hindamiseks voiks kasutada RFK vastavate koodide hindamist koos
osalejaga enne ja parast.

- Programmis Opitud oskuste kinnitamiseks ja kodutédde kasutamiseks tadiendava kinnitajana
vOiks kaaluda 5-pdevase programmi jaotamist 3 kahe paevase ja Uhe Uhe paevase
rehabilitatsiooni paevale, kusjuures kogu programmi tegevus jadks 3 kuu sisse. See oleks
vahem stressirohke taastujale ja vahendaks majutus pdevade hulka. Vbiks kaaluda ka teisi
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vBimalusi antud programmi I&biviimiseks. Programmis osalejad viitasid vasimusele oma
tagasisides programmile.

- Osalejad soovitavad teist nimetust, kuna “Taastumine too6turule” on liiga pretensioonikas.
“..sellega peaks siiski rohkem tegelema, et tO0turule saada, “vaitis Uks osaleja oma
tagasisidelehel.

Heaolu ja taastumise Kool MTU
Programmi labi viinud meeskonna ja ekspertide hinnangul saab efektiivsuse tagamise
elementidena esile tuua:

- Asjakohased ja tdéenduspobhised personaalse taastumise métteviisist lahtuvad dppematerjalid
(kasiraamatud ja osaleja t6ovihik, Moodle dppekeskkond).

- Turvaline, aktiivopet ja keskkonnavahetust vdimaldav &pikeskkond (grupiruum ja vajadusel
hibriidkoolituse vdimalus). Efektiivne on kasutada kursuse metoodilisi nurgakive (loengud,
arutelud, likumine, loovharjutused) tasakaalustatult, see omakorda eeldab vdimalust liikuda ka
grupiruumist looduskeskkonda ja vaba aja keskkondadesse.

- Tallinna Taastumise Kooli varasemale (Uksikteenustest) kogemusele tuginedes ja valjadppele
Soomes (MTKL) saab vaita, et efektiivsed on ka majutusega programmid, mis vdéimaldavad
kogeda intensiivopet ja saavutada programmi eesmarke. Majutusega kursuse eeliseks on
peale kursust pisivamad sotsiaalsed suhted. Teenuste kasutaja saab ainult endale
keskenduda, ei pea motlema sdd6gi, koristamise, laste jne peale.

- Meie hinnangul on majutusega programmi (hoolikalt valitud turvaline, looduskeskkonnas)
lisavaartus:

o Keskkond aitab kaasa sUgavamate ja pusivamate toetvate suhete tekkele ja pusimisele.

e On voimalik tekitada hea ja toetav/ vasimust ennetav paeva- ja nadalaritm (sh
saabumise ja lahkumise rituaalid).

¢ On kergem leida joustavaid keskkondasid tegelus ja likumisharjutuste labiviimiseks.

- Meeskonna hoiakud ja vaartused, CARe metoodika valdamine, koolitus, juhendamine, oskus
teha koost66d kogemusndustajatega.

- lga mooduli ettevalmistus ja jarelt6d sh osalejate pdhiste markmete ja andmestike tegemine
kliendihaldus infoststeemis PUGU.

Loppesid RFK koolitused. Tagasiside oli Uldiselt positiivne ning spetsialistid pidasid vajalikuks RFK
koolituse nn ABC-d ja ka selle praktilist Iahenemist. Soovituste osas olid ettepanekud, et koolitused
voiksid olla erialaspetsiifilised, rohkem praktilised, meeskondadele, erinevates kohtades, jarjepidevalt
kattesaadavad, mitte nii keerulised, laiendatud sihtrihmale. Positiivse tagasisidena toodi kdige rohkem
valja seda, et keskkond oli toetav ja koolitajad olid abivalmid ning abivalmis selgitama terve protsessi
kaigus. Heaks peeti vdimalust lahendada Ulesandeid grupitééna (sh grupiarutelusid) ning
meeskonnatdd harjutamise vdimalust. Kriitikana oli ka seda, et materjali oli palju, sisutihe, liiga vahene
kestvus, liiga pikk kestvus, enesekriitikana toodi valja ka seda, et RFK teadmised olid vahesed ja
eesmarkide kirjeldamine ning kodeerimine liialt raske Ulesanne. Tagasiside koosolek RFK
koolitajatega toimus 06.12.22, mille pdhjal sai kohendatud RFK &ppekava. Labi viidud RFK infopaev
18.10.22 Tallinnas. Infopaeva sihtriihmaks olid teenuseosutajate asutuste juhid, dokumendi haldurid,
teenusejuhid/koordinaatorid, KOV sotsiaaltéd spetsialistid, tervishoiuasutused ja RFK véimalikud
rakendajad kui ka infoslsteemide arendajad. Infopdeval osales 103 inimest. Teema: RFK
kasutusvdoimalused valdkondade (leselt. Infopdeva eesmargiks oli tutvustada RFK kasutusvdimalusi
valdkondade Uleselt. Eesti To6tukassa vottis RFK t60voime hindamises taies ulatuses kasutusele
2022. aasta suvel. Sotsiaalkindlustusamet on ette valmistamas RFK kasutamist puude raskusastme
tuvastamisel, sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuses ja abivajaduse hindamises. Infopaeval puuti leida
vastuseid kusimustele: Mis on RFK? Miks voeti RFK kasutusele? Millist lisandvaartust RFK kasutusele
vétmine toob? Millised on tuleviku visiooni vaated ja véimalikud arengud?

Arianaliis RFK kasutusele votmiseks on teostatud ja leping I6petatud 30.11.22 seisuga. Katsetused
uute sihtrthmadega ehk laste teenuste teekonnal RFK mudeldamiseks on jatkutegevusena to0s.

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1294 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
1827 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1210 (kdesoleval perioodil
naitajasse lisandus: 18 rehabilitatsiooniprogrammid eakatele ja 27
rehabilitatsiooniprogrammid té6ealistele) ja koolitustel osalejate arvuks kokku on 1973.

2021-2022.a lisandusid jargmised koolituse naitajad (kokku 569 koolitatut):
12 HEV kutsedppe REH programmide osutamise koolituse labinut;
20 toetatud toodlerakendamise koolituse labinut;
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513 RFK koolituse labinut;
24 WHO kvaliteedi hindamisvahendi koolituse labinut.

2023.a esimeses pooles I6ppesid RFK koolitused. Kokku osales Tartu Tervishoiu Kdrgkooli
korraldatud RFK koolitustel 2023. a martsist kuni maini 137 teenuseosutajat. SKA todtajatele toimusid
koolitused martsist kuni maini, kus osales kokku 60 inimest. RFK infopaev toimus Tartus 20.04.2023.
Koostooseminarid Ulikoolide esindajatega RFK koolituste laiendamiseks ja &ppekavadesse
integreerimiseks toimusid Tallinnas 18.05.2023 ja Tartus 29.05.2023.

Jatkub RFK mudeldus laste sihtrihmas ja rehabilitatsiooni protsesside kirjeldus ning ettevalmistavad
tegevused RFK rakendamiseks.

Rakendati jatkutegevustena kvaliteedi hindamisvahendit, viies labi kvaliteedi hindamisi kaheksas
rehabilitatsiooniteenust osutavas asutuses (I etapp). Hindamisvahendi rakendamist alustati 2023
jaanuaris ning neid kaheksat asutust ei ole varem hinnatud WHO QualityRights kvaliteedihindamise
pdhimdttel.

2023 jatkati jareltegevustega juba eelnevalt viies 2022 piloteeritud rehabilitatsiooniteenust osutavas
asutuses, eesmargiga viia labi asutustes arengupdevi (Il etapp). Arengupaevade aluseks on WHO
QualityRights tddvahendid. Lisaks tehakse asutustega koostdéokohtumisi, kus arutatakse kuidas ja kas
on joutud rakendada kvaliteedihindamise kokkuvéttes kvaliteedi parendamise soovitusi.
Kvaliteedihindamised on toimunud 2023.a juba jargmistes asutustes-Rehabikeskus OU-s (07.02),
Aaleni rehabilitatsioonikeskuses (02.03), MTU Arengulugu (23.03), SA Jéhvi Haigla (30.05). Kokku on
planeeritud 2023.a viia Iabi WHO QualityRigts | (kaheksas) ja Il etappi (viies) rehabilitatsiooniteenust
osutavas asutuses.

Valmis kolmas rehabilitatsioonijuhis (pOletikuliste poluartropaatiatega taiskasvanu
rehabilitatsioonijuhis), mis voeti vastu vastavalt lepingus satestatud tahtajale jaanuaris 2023 (eelnevalt
on valminud rehabilitatsioonijuhised: meeleoluhdiretega taiskasvanute rehabilitatsioonijuhis ning
skisofreenia, skisotllpsete ja luululiste hairetega taiskasvanute rehabilitatsioonijuhis). Kolme
rehabilitatsioonijuhise infopaev toimus 29.03.2023 Tallinnas. Juhiste materjalid on leitavad siit:
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja
koostoopartnerile/teenuseosutajale/rehabilitatsiooniteenuse-osutajale (Rehabilitatsioonijuhised teema
all).

Toimus tddealiste ja vanaduspensioniealiste sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse teekonna anallis ja
vajalike muudatuste kaardistamine. Jaanuaris osaleti rehabilitatsiooni vajaduse hindamistel ja
veebruaris viidi konsultantide hulgas Iabi rehabilitatsiooni vajaduse hindamisvahendi kusitlus. Saadud
sisendit kasutati rehabilitatsiooni vajaduse hindamisvahendi koostamiseks. Martsis valmis to6ealiste ja
vanaduspensioniealiste rehabilitatsiooni vajaduse hindamisvahend (RFK koodidega), mis alates
aprillist I1aks konsultantidele piloteerimiseks.

Osaleti Todtukassa poolt korraldatud teenuseosutajatele ja juhtumikorraldajatele tehtud koolitustel,
kus tutvustati alates 01.05.2023 kasutusele vdetavat RFK-d sisaldavat tddalase rehabilitatsiooni
teenust.

Viidi sisse muudatused rehabilitatsiooni hindamisvahendis ja anti uuesti piloteerimisse konsultantidele.
Piloteerimine jatkub ka juunis. Alustati t66d teenuseosutaja poolt taidetava RFK koode sisaldava
teenuse saaja tegevusvdime hinnangu koostamisega. Tegevusvdime hinnang on aluseks
teenuseosutaja poolt koostatavale tegevuskavale. Kui tegevusvdéime hinnang ja tegevuskava
sisaldavad RFK koode, siis see vdimaldab hinnata rehabilitatsiooni eesmargiparasust ja
tulemuslikkust. Loomisel on ka lepingu taitmise kontrolli tddprotsess, mis soodustab rehabilitatsiooni
eesmargiparasemat ja sihiparasemat kasutamist.

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1213 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
2049 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1210 (k&esoleval perioodil
teenuse saajaid ei lisandunud) ja koolitustel osalejate arvuks kokku on 2170 (kaesoleval
perioodil lisandus 197 RFK koolituse labinut).

2023.a teises pooles jatkus RFK-pbhise andmevahetuse mudeldamine laste sihtrihmas. 09.11
toimus Tartus praktiline té6tuba "RFK-pdhise andmevahetuse rakendamine laste sihtrlihmas", kus
osales 24 sotsiaal-, tervise- ja haridusvaldkonna esindajat. Té6toas kaardistati andmete liikumine, sh
kes andmeid liigutavad ja téotlevad ning millistes sekkumispunktides RFK koodid tekivad. Perioodil
07.09-31.10.2023 toimusid kiimme to6toale eelnevat planeerimiskohtumist iga valdkonna esindajatega
eraldi, kellele tutvustati td0toa eesmarki, et saada sisendit esindajate ootuste kohta, esimene
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https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja

ulevaade, milline on persoona kokkupuude nende valdkonna spetsialistidega ning millised andmed
kokkupuutepunktis tekivad ja kellelt andmeid soovitakse saada ja kellele edastatakse. Too6toas
labiviidud katsetamise tulemusel tekkis lapse teenuste andmevahetuse teekond MIRO keskkonnas,
mis on edasisteks arendustegevusteks ning reformide jaoks vajalik alusmaterjal.

SKA teenuse konsultantidele mdeldud RFK-pbhise rehabilitatsioonivajaduse tuvastamise
hindamisvahendi piloteerimist pikendati kuni 30.08.2023 ning hindamisvahend sai 16plikult valmis
novembris. Juurde tehti ka hindamisvahendi taitmist abistav juhend. Hindamisvahendi tutvustamiseks
ja alates 01.01.2024 kasutuselevdtuks toimusid SKA konsultantidele 23. ja 29.11 praktilised t66toad,
kus varskendati ka RFK teadmisi. Rehabilitatsiooniprotsessi paremaks kirjeldamiseks
teenuseosutajatele tootati valja ka "Andmestiku taitmist abistav materjal", mis on alates 01.01.2024
teenuseosutajatele kohustuslikuks kasutamiseks.

Valmis raport "Sotsiaalse rehabilitatsiooni protsessi analliis", mis on kattesaadav SKA
dokumendihaldussisteemis. Analldsi kaigus loodi ja uuendati rehabilitatsioonteenuse juhendeid,
infolehti ja vorme.

Viidi 1abi kaks (20.09.2023, 18.10.2023) kvaliteedi hindamist tutvustavat infopaeva, sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuse osutajatele, KOV sotsiaalvaldkonna esindajatele ning huvigruppidele, kes
soovisid tosta teadlikkust sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kvaliteedi hindamisest. Piloteerimise
jatkutegevusena viidi labi rehabilitatsiooniteenuse kvaliteedi hindamine kuues sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuse osutaja juures. Teise etapi tegevusi viidi labi kolmes sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenust osutavas asutuses (Uks asutus loobus arenduspaevast). Hindamisvahendit
taiendati jooksvalt peale igat kvaliteedi hindamist asutuses. Hindamisvahend avaldatakse ja on
kattesaadav SKA kodulehel;

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1213 inimest ja koolitatute 2023.a sihttasemeks
2049 inimest. Teenust saanud inimeste arvuks kumulatiivselt on 1210 (kdesoleval perioodil
teenuse saajaid ei lisandunud) ja koolitustel osalejate arvuks kokku on 2170 (kaesoleval
perioodil koolitatavaid ei lisandunud).

Alamtegevuse nr ja

nimetus® 1.4 Erihoolekandesluisteemi arendamine teenuse disaini kaudu
Tegevuse Vvoi 01.10.2015- 31.12.2018 | Tegevuse VoI 30.11.2015 -
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 30.711.2018
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

I6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevbetud abindud.

2015. aasta teises pooles on toimunud kohtumised teenuse osutajatega ja huvigruppide
esindajatega ning deinstitutsionaliseerimise (edaspidi DI) pdhimdtteid toetavate heade praktikatega
tutvumine: Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liit 22.0kt, AS Hoolekandeteenused 26.okt, Eesti
Psiihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhing 04.nov, Eesti Puuetega Inimeste Koda 09.nov SA
Autistika 10.nov, Eesti Hooldajate Liit 01.dets, Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugiliit Tugiliisu 16.nov,
Kéo Keskus 24.nov, DUO Koolituse kogemusndustajad 22.dets. Teenuse osutajate ja huvigruppide
esindajatega kohtumistel koguti sisendmaterjali kliendigruppide ja nende vajaduste kirjeldamiseks ning
infot olemasoleva teenuste slisteemi poolt katmata kliendigruppide ja nende vajaduste kohta. Kogutud
infot kasutatakse erihoolekandeteenuste ja —susteemi hetkeolukorra kirjelduse loomisel, mis on vajalik
alus teenusedisaini tooprotsessis.

Deinstitutsionaliseerimise pdhimotteid toetavate heade praktikatega tutvumise tulemusena on
kirjeldatud olemasolevate ressursside ja seadusandlike raamide piires inimese vdimetest lahtuva ja
vajadustele vastava toetusvorgustiku loomise praktikaid ning kaardistatud tekkivad probleemid. See
on vajalik sisend erihoolekandeteenuste Umberkujundamise protsessis. Kohtumistel tutvustati 2016 a
planeeritavaid tegevusi erihoolekandeteenuste disainimisega seonduvalt ning saadi ndusolekud
sihtgrupi esindajatelt ning pikaajaliste kogemustega teenuse osutajatelt teenusedisaini meeskonna
tédprotsessides osalemiseks.

Tutvutud on erihoolekandeteenuste rakendamist ja jarelevalvet teostava asutuse (SKA) tddga:

8 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid téidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui uks, lisatakse ridu.
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Osalemine kogukonnas osutatavate toetavate teenuste jarelevalve labiviimisel Hdademeeste ja Audru
vallavalitsuses 19.nov, kohtumine SKA -s erihoolekandeteenuste valdkonna arengute teemadel
23.nov, kohtumine SKA-s erihoolekandeteenuse klientide Umberhindamise ja teenuse disaini
teemadel 15.dets, erihoolekandeteenuste osutajate teabepaeval ettekanne 18.dets.
Sotsiaalkindlustusameti t66s ja jarelevalve Iabiviimisel osalemisel tutvuti erihoolekandeteenuste
rakendaja ja jarelevalve teostaja poolse vaatega teenuste osutamisele ning selles protsessis
arendamist ning Umberkorraldamist vajavate probleemidega. Toetavate teenuste osutamise
jarelevalve Haademeeste ja Tahkuranna vallavalitsuses vdimaldas tutvuda seaduses satestatud
erihoolekandeteenuste pohimdtete ja kriteeriumide rakendamisega teenuse osutajate poolt
igapaevaselt klienditdd praktikas. Saadud informatsioon on vajalik praktikas erihoolekandeteenuste ja
—slisteemi rakendamisel tekkivatest probleemidest aru saamiseks, et seda arvestada uute lahenduste
valjatéotamisel ja teenuste arendamisel. Lepiti kokku edaspidises regulaarses koostdds ning
teenusedisaini meeskonna t66protsessides osalemine.

Katrin Tsuiman osales lektorina TAI poolt korraldataval koolitusel ,T66 pstlhikahairetega kliendiga“ —
Tutvustas DI pdhimébtete ja arenguid Tartu, Parnu, Tallinna ja Harju maakonna sotsiaaltt6tajatele

TAIl poolt korraldatud KOV-ide sotsiaaltdotajatele suunatud koolitusel osalemine andis véimaluse
tutvustada sotsiaaltootajatele DI pohiméotteid, mis toetuvad inimesele kogukonnas ja kogukonna poolt
vajaliku toe ja abivajaduse pakkumisele. Euroopa juhtgrupi poolt valja téétatud juhiste kohaselt on DI
eduka rakendamise saavutamiseks vajalik kohalike kogukondade valmisolek ning arusaamine DI
pdhimdbtetest ning kohalike strateegiate olemasolu DI rakendamiseks. Koolitusel tutvustati juhtgrupi
poolt koostatud suuniseid ning soovituslike tegevussamme DI rakendamiseks. Selle tulemusena on
paranenud KOV-i sotsiaaltodtajate teadmised DI olemusest ning valmisolek pakkuda teenuseid ja tuge
erihoolekandeteenuste sihtgrupile kogukonnapdhiselt.

2016. aasta esimeses pooles on jatkunud kohtumised erinevate erihoolekandeteenuse
sihtgruppidele teenuse osutajatega:

Tallinna Vaimse Tervise Keskus 04.jaanuar, AS Hoolekandeteenused Tapa Kodu ja Imastu Kool-kodu
15.jaanuar, MTU Tartu Maarja Tugikodu 25.veebruar. Teenuse osutajatega kohtumistel koguti
sisendmaterjali kliendigruppide ja nende vajaduste kirjeldamiseks ning infot olemasoleva teenuste
susteemi poolt katmata kliendigruppide ja nende vajaduste kohta.

AnalGdsiti ja sUstematiseeriti 2015 a IV kvartalis ja 2016 a | kvartalis saadud sisendmaterjale.
Sisendmaterjalidele tuginedes on koostatud erihoolekandeteenuste ja teenuste slsteemi
hetkeolukorra tUlevaade, mis on vajalik koondmaterjal teenusedisaini protsessis teenuse disaineritele
valdkonnast Ulevaade saamiseks. Sisendmaterjalidele tuginedes on alustatud erihoolekandeteenuste
kasutajate sihtgruppide kirjelduste koostamisega. Koostatud on teenusekasutajate kahe kliendigrupi
kirjeldused. Kogutud ja sustematiseeritud sisendmaterjal on vajalik alus teenusedisaini tooprotsessis.
AnalGdsitud on SKA poolt 2015 a IV kvartalis 1abi viidud &dpaevaringsetel erihoolekandeteenusel
viibijate Umberhindamiste tulemusi. . Valminud on Umberhindamiste tulemustele tuginedes kokkuvote
O0paevaringsetel teenusel viibivate inimeste juhendamise ja koérvalabi vajadustest. Kokkuvéttes
sisalduv info on vajalik sisendmaterjal teenuse disaini protsessis erinevate teenusekasutajate
vajaduste kirjeldamisel.

Erihoolekandeteenuste Umberkujundamiseks ja arendamiseks kasutatava teenuse disaini hange on
labi viidud ja edukaks pakkujaks Trinidad Consulting OU. Edukat pakkujat on teavitatud ning 13.mai
2016 I6peb vaidlustamise esitamise tahtaeg.

Teenusedisaini td0protsessis kaasatavate partnerite teavitamine sisutegevuste planeeritavast
ajakavast. Tegevuse tulemusena on koostodpartnerid informeeritud ning saavad planeerida oma
ajaressurssi tegevustes osalemiseks ning teenuse disaini eduka tulemuse saavutamiseks vajalikud
osapooltel on vdimalik té6protsessis osaleda.

Sotsiaalministeeriumi esindajana osalemine Sotsiaalsete Ettevdtete Vorgustiku poolt labiviidava
koosloome arenguprogrammi (ajavahemik marts-mai), mille raames kujundati koostdds teenuse
disaini tudengite ning MTU Inimeselt Inimesele ja Pdevakeskuse KAO personaliga teenuse disaini
metoodikaid kasutades mddduka, raske voi sugava vaimse alaarengu ja/voi litpuudega suure
hooldusvajadusega taisealistele nadalahoiuteenust. Arenguprogrammi  to0 kaigus tOotati valja
vajaduspobhine teenus hoolduskoormusega isikule, kelle hooldada on erihoolekandeteenuse sihtgruppi
kuuluvad isikud. Programmis osalemise kaigus koguti Uhe erihoolekandeteenuse sihtgrupi teenuse
edasise arendamise kohta sisendinfot ning kaardistati teenuse kasutajate ning nende lahedaste
vajadusi teenuse disaini metoodikal. Koostati uue teenuse hinnastamise protsessiga. Programmi
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kaigus koostatud ja loodud materjale kasutatakse erihoolekandeteenuste Umberkujundamisel.

2016. aasta teises pooles algasid koostdds hankepartneri Trinidad Consulting OU-ga pakkumuse
aja- ja tegevuskava kohaselt disaini tddprotsessi tegevused. Iganadalaselt on toimunud tédprotsessi
koosolekud, kus on kokkulepitud osapoolte jargmised tegevused ning labi arutatud disainerite ja
ministeeriumi jooksvate tegevustega seonduvaid kisimusi ja tulemusi disaini tegevuskava taitmisel.
Disaini téoprotsessi | etapi, informatsiooni kogumine, tegevuste raames toimusid augustis sihtgrupiga
seotud osapoolte esindajatega kokku 7 grupiintervjuud, mille eesmargiks oli tdpsustada erinevate
valdkonnaga seotud osapoolte ootusi erihoolekandeteenuste arendamisele ja kaardistada osapoolte
jaoks olulisi takistusi isikukesksete teenuste osutamisel. 01.08.2016 toimus grupiintervjuu
erihoolekandeteenuste korraldajate  ja rahastajatega. Osalesid Sotsiaalministeeriumi,
Sotsiaalkindlustusameti ja kohaliku omavalitsuse esindajad Tallinna Linnavalitsuse tervise ja
sotsiaalametist ning Keila Linnavalitsusest.

10.08. toimus 2 grupiintervjuud: 1. intervjuu psitihikahadirega isikutele teenuseosutajatega, kus
osalesid Tallinna Vaimse Tervisekeskuse, Eesti Psiihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhingu, AS
Hoolekandeteenuste, Johvi Puuetega Inimeste Koja, Pdlva Puuetega Inimeste Koja ja MTU
Iseseisev Elu esindajad; 2. intervjuu teenuse kasutajate ja nende esindusorganisatsioonide
esindajatega, kus osalesid MTU Omastehooldajate Uhenduse, MTU Hooldajate Liidu, MTU
Psilihikahairetega Inimeste Toetajate Uhenduse, Eesti Puuetega Inimeste Koja, MTU Avituse ja MTU
Parnumaa Erivajadustega Laste ja Noorukite Vanemate Uhenduse esindajad.
12.08. toimus intervjuu intellektipuudega inimestele teenuseosutajatega, kus osalesid AS
Hoolekandeteenuste, MTU Maarja Tugikodu, P&evakeskuse K&o, Hoolekande ja Ekspertiisi
Ndustamiskeskuse ja MTU Tugiliisu esindajad.
15.08. toimus grupiintervjuu toohdive valdkonna esindajatega, kus osalesid Too6tukassast
juhtumikorraldajad ja tookeskuse valdkonna peaspetsialistid, to6andjad, Sotsiaalministeeriumi
téovoime poliitika juht. 16.08. toimus grupiintervjuu kogukonna esindajatega, kus osalesid Anija vallas
asuva Kehra linna kogukonnast sotsiaaltodtajad, Anija Valla Kultuurikeskuse juhtaja,
keskraamatukogu juhataja, apteegi juhataja, Kehra koguduse esindaja.
18.08. toimus grupiintervjuu tervishoiuvaldkonna esindajatega - osalesid Viljandi piirkonna erineva
tervishoiusisteemi tasandi esindajad - SA Viljandi Haigla psuhhiaater, SA Viljandi Haigla
6endushoolduskeskuse hooldusjuht ja sotsiaaltddtajad, vaimse tervise o6de, Viljandi linna perearst.
Grupiintervjuudega kogutud informatsioon slistematiseeriti ja analtitsiti ning see andis sisendi | etapi
jargmistele tegevustele, individuaalsete vaatlusintervjuudele. Septembris viidi 1&abi 38 individuaalset
vaatlusintervjuud erinevate teenusekasutajate, nende esindajate, teenuseosutajate ja ekspertidega
Eesti erinevatest piirkondadest - Tallinnast, Harjumaalt, Johvist, Tartust, Vdisikult, Viljandist, Parnust,
Haapsalust. Intervjuude kaigus kaardistati olemasolevate ja potentsiaalsete teenuse kasutajate ja
nende lahedaste vajadusi, kogemusi ja probleeme erihoolekandeteenuste kasutamisel. Eelnevalt
toimus disaineritega koostdds intervjueeritavate valik ja Sotsiaalministeeriumi poolt inimestelt
ndusolekute saamine, kokkulepete sdlmimine. Individuaalsete intervjuude tulemusena koostati
erihoolekandeteenuste kasutajate vajaduste taiendatud loetelu.

5.oktoobril toimus varasemalt intervjuude kaigus tuvastatud probleemide juurpdhjuste leidmise
tootuba. Tootoas osalesid erihoolekandeteenuste téorihma liikkmed.

Oktoobri jooksul tegeleti disainerite juhtimisel septembris Iabiviidud intervjuude transkribeerimise ja
tuvastatud vajaduste sistematiseerimisega. Vajaduste sustematiseerimisel voeti aluseks labitdotatud
materjalidele tuginedes WHO elukvaliteedi domeenid, millele toetudes vdrreldi olemasolevate teenuste
sisutegevuste kattuvust inimese elukvaliteedi jaoks oluliste eluvaldkondade vajadustega. Oktoobris
algas ettevalmistus novembris toimuvate uute lahenduste leidmise tootubadesse osalejate leidmiseks
ja kokkulepete sélmiseks ning téétubade korraldusliku osa ettevalmistamine.

Novembris teisel nadalal valmis disaini td0protsessi | etapi t66tulemi projekt— inimeste vajaduste ja
susteemi vastavuste tabel, millele esitati Sotsiaalministeeriumi hoolekandeosakonna poolt
taiendusettepanekud. 8. detsembril vbeti Sotsiaalministeeriumi poolt vastu teenuse disaini
téoprotsessi | etapi tédtulem - teenuse kasutajate vajaduste ja slsteemi vastavuste tabel ning
sisutegevuste aruanne. Vajaduste ja vastavuse tabelis on esitatud probleemid ja takistused tanaste
teenuse osutamisel teenuste kasutajate vajaduste vaates.

Novembris viidi 1abi 8 teenuse disaini lahenduste leidmise t66tuba, mille raames kirjeldati koos
teenuste kasutajate, nende esindajate ning valdkonna ekspertidega vdimalikku uut teenuste
osutamise korraldust ja abimeetmete sisulist osutamist. To6tubade [8htuti neljast sihtgrupist - suure ja
vaikse toetusvajadusega intellektipuude ning psitihikahadirega inimeste vajadustest (4 sihtgruppi,
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kokku 12 persoonat ehk teenusele digustatud isikut). Té6tubades kirjeldati lahti sihtgrupi vajadused ja
vorreldi tAnaseid olemasolevad vdimalusi ning kuidas sihtgrupi vajadusi tuleviku teenusel katta saaks.
Grupitédéna pandi kirja, millistest osadest tuleviku teenus konkreetse isiku jaoks koosneks.
Tdb6tubades loodud ideede ja labi tootatud materjalidele tuginedes on detsembris tegeletud té6tubades
loodud teekondade digitaliseerimisega ning loodud lahendustes teenuskomponentide ja abimeetmete
osutamise protsessides mustrite ja Uhisosade tuvastamisega.

2017. aasta esimeses pooles jatkusid 2016. a hanke kaigus edukaks tunnistatud pakkuja Trinidad
Consulting OU-ga sdlmitud té6vétulepingu alusel kokkulepitud tegevused erihoolekandeteenuste ja
teenusesusteemi arendamisel psiihilise erivajadusega inimeste ja nende lahedaste vajaduste
[&htepunktist ning teenuseststeemi efektiivsemaks ja paindlikumaks korraldamiseks.

Jaanuaris toimusid disainerite poolt hanke tegevus- ja ajakava kohased Il etapi tegevused:

1. Labiviidud té6tubades kirjeldatud teenuse teekondade digitaliseerimine.

2. Teenuskomponentide ja protsessi mustrite/ihisosade tuvastamine, detailide tapsustamine.

3. Teenuskomponentide kirjeldamine. Komponendipdhise teenuse Uldpdhimdtete kirjeldamine,
komponentide valimine ja kombineerimine.

4. Uute Uldistatud teekondade kirjeldused

5. Ettepanekute formuleerimine slisteemi Gmberkorralduseks

6. Tulemuste visualiseerimine.

Kuna t66de teostamise aja- ja tegevuskava kohaselt ettendhtud uute lahenduste piloteerimine (toimub
TATis ,To6voimereformi sihtrihma todvoimelisuse suurendamine ja téétamise soodustamine®) nihkub
algselt planeeritud tahtajast edasi kolme kuu vérra, siis tehti Trinidad Consulting OU té6vétulepingu
muudatus ja lepingu tahtaega pikendati kolme kuu vorra. Uueks to0de teostamise tahtajaks on
17.09.2017. Edasi likkuvad lepingu IV etapi tegevused.

3 kuuline nihe ei pidurda hoolekande TAT tegevuste planeeritavat kulgemist. Sellevorra nihkub edasi
vaid disainerite abil loodud slUsteemi arendamise ja Umberkujundamise Idppraporti valmimine.
Loppraporti ettepanekutele ja piloteerimisel saadud kogemuste ja tulemuste analldsile toetudes on
planeeritud 1abi viia stisteemi reformimist. Kuna disainerite poolne t66 nihkus edasi vaid kolm kuud,
kuid kogu uue mudeli Ghe alternatiivi piloteerimise kestus (t66vdimereformi TATis) on ca 1 aasta ning
see jatkub veel 2018 a I6puni, siis ei ole 3kuuline disainerite 166 edasinihkumine maarava tahtsusega
kogu selle TAT tegevuste ajaraamis.

Teenuse disaini projektis teostatakse disainerite poolt IV etapi tegevusi - toetavad piloteerimist ning
koguvad tagasisidet (intervjuude, vaatluste, kisimustike ja KOV-ide poolt tdéoprotsessis loodud
dokumentide analltsi vormis), analllUsivad ning koostavad teenusesisteemi kasutajakogemusele
pdhineva mojuanallusi.

Projekti | poole tulemused kulgesid plaaniparaselt, tegevusi ara ei jaanud ja kdik vajalikud osapooled
said kaasatud. Eriti kordaldinuks v6ib pidada uute lahenduste ja ettepanekute loomise tédtubasid.
Nendes osalesid sihtgrupi esindajad ja nende lahedased, sihtgrupi huvikaitse organisatsioonid ning
uuenduslike ja tdenduspdhiseid praktikaid ning metoodikaid rakendavad teenuseosutajad. Huvi ja
valmisolek panustada oli teenusekasutajate poolt vadga suur. Uue mudeli ettepanekute loomisel sai
rakendatud parimat kaasamise praktikat. Ndrgem osa on uue mudeli finantsanallilsi koostamisega
seotud tegevused, mis ei ole otseselt disaini metoodika rakendamise tulemusel loodav ning ei ole ka
TAT tegevustest rahastatav, kuid on oluline tegevus, et saada tervikhinnangut uue mudel
rakendatavuse kohta.

2017. aasta teises pooles esitati Trinidad Consulting OU poolt lepingu IV etapi aruanne. Viimases
etapis toimus uute lahenduste piloteerimise toetamine, piloteerijatelt tagasiside kogumine, kasutaja
kogemusele tuginev méjuanallids ning sellele tuginedes uutes lahendustes muudatuste sisseviimine
ning Idpparuande esitamine. 17.10.2017 toimus teenuse disaini td6tulemi tutvustav [6puseminar, kus
osalesid erinevad huvigrupid.

Ajavahemikul 21.juuni-31. oktoober koordineeris K. Tsuiman Trinidad Consulting OU-ga seotud
tegevusi kadsunduslepingu alusel ja alates 1. novembrist selle punkti alt Sotsiaalministeerium tegevusi
ellu ei viinud.

Kéimas oleva TAT muudatusega (jéustub tagasiulatuvalt alates 1.10.2017) on tegevuse I6ppkuupaeva
pikendatud aasta vdrra ja tegevuse elluvijaks on SKA. Pd&hjuseks on teenusedisaini tulemuste
katsetamise (viiakse ellu TAT-st ,Tédvdimereformi sihtrGthma toovoimelisuse suurendamine ja
té6tamise soodustamine®) alguse edasi likkumine. Kuna Sotsiaalministeeriumi eesmark on viia jark-
jargult erihoolekande arendusettepanekute tegemine Ule SKA-sse, siis tegevuste elluviijana lisandub
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TAT muudatusega SKA, kus vOetakse selle alategevuse raames 2018. aasta alguses t6dle poole
kohaga spetsialist, kelle Ulesandeks jaab kasutades katsetamisest tulenevat infot
erihoolekandestisteemi puudutavate (sh oOigusaktidesse tehtavate) arendusettepanekute tegemine
Sotsiaalministeeriumile, teavitusurituste ja koolitusseminaride korraldamine.

2018. aasta esimeses pooles (12.02.2018) alustas SKA-s antud projekti raames koormusega 0,25
t66d projektijuht Kristo Tonisso. Viidi labi kisitlus piloodis osalevate klientide seas (piloodis osales
kokku 40 inimest). Tagasiside ankeete laekus igast projektis osalevast omavalitsusest, klientidelt
saadud tagasiside kokkuvdte koostamisel. Koostamisel on mdjuanallisi lahtellesanne ja tehniline
kirjeldus. Mdjuanaltdsi hange on planeeritud valja kuulutada juunis.

Seoses teenusedisaini piloteerimise (viiakse ellu TATist ,Té6vdimereformi sihtrihma t66véimelisuse
suurendamine ja tddtamise soodustamine®) jatkuga kuni 2020 aasta I0puni, ei ole vdimalik
hoolekande TATi planeeritud tegevusi taielikult ellu viia. TATist viiakse labi esmase pilootprojekti
kasutajakogemuse médjuanalliis ning olemasoleva erihoolekandeteenuste susteemi muudatustega
sellel aastal ei tegeleta. Seoses sellega muudetakse alustatud TAT muudatusega tegevuse
I[6ppkuupaeva (uueks I6ppkuupaevaks 31.10.2018).

Tegevuse ellu viimiseks toodle voetud projektijuht ei alustanud t66d TATis planeeritud ajal ning
planeeritud mahus (0,5 koormusega). Seoses projektijuhi koha osalise taitmisega jaab selle punkti alt
u 7000 eurot personalikulude jaaki, mis kaimas oleva TAT muudatusega tdstetakse selle punkti
eelarvest valja.

2018.a teises pooles tegeleti hangitud kasutajakogemuse mdjuanalllsiga. Toimusid kohtumised
hanke véitjaga (Trinidad Consulting OU-ga), kes andis sisendi uue pilootprojekti (viiakse ellu TATist
,100vdimereformi  sihtrthma  to6vdimelisuse suurendamine ja tddtamise soodustamine®)
eesmarkideks ja kujundas Umber teenusmudeli. Sotsiaalkindlustusamet analllsis maojuanalldsi
ettepanekuid ja esitas tapsustavaid kiisimusi. Kasutajauuringu pohjal tuvastati pilootprojekti
raames tekkinud head praktikad ja probleemkohad ning tehti sellest lahtuvalt
muudatusettepanekuid teenusmudeli parendamiseks. Enamikku ettepanekutest kasutatakse
uue pilootprojekti ellu viimisel.

Tegevused Ioppesid 30.11.2018.

Alamtegevuse nr ja 1.5 Teadlikkuse suurendamine innovaatilistest hoolekandeteenustest
nimetus’

Tegevuse Voi 01.05.2019-31.12.2020 Tegevuse voi 01.05.2019 -
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 37.72.2020
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

l[6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse lUhiulevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevoetud abindud.

2019 esimesel poolaastal viidi 6. ja 7. mail Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna korraldusel
labi kaks sotsiaalse innovatsiooni teemalist seminari. Esimesel kutsuti kokku Balti riikide kdrgema
taseme riigiametnike delegatsioonid, ,Active Assisted Living“-programmi eksperdid ning Eesti sise- ja
valispartnerid ja arutati uudseid praktikaid aktiivsena vananemise toetamiseks. Teisel seminaril
kohtusid ,Active Assisted Living“-programmi eksperdid Eesti tervisetehnoloogia ettevotetega Pbhja-
Eesti Regionaalhaiglas. Kohalikud ettevétjad tegid Glevaate projektidest ja lahendustest, mis on
seotud aktiivsena vananemise temaatikatega. Kogunenud sisendit kasutatakse rohelise raamatuse
loomeprotsessis, mis kasitleb tehnoloogiakasutuse suurendamist hoolekandesektoris ja on plaanitud
iimuma 2020. a. jaanuaris.

2019.a teisel poolaastal tegevusi ei tehtud. Kdimasoleva TAT muudatusega pikendatakse tegevuse
perioodi ja uueks Idpukuupdevaks on planeeritud 31.12.2020.

" Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid tdidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui uks, lisatakse ridu.
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2020.a esimesse poolde tegevusi planeeritud ei olnud.

2020.a teises pooles tegevusi ei tehtud ning tegevus loetakse plaaniparaselt 2020.a 16pu seisuga
I6ppenuks. 2019.a esimeses pooles labi viidud tegevustele lisaks antud punkti alt tegevusi labi
ei viidud. 2020. aastasse planeeritud uudsete teenuste voi toodete arendamiseks ja
testimiseks toetust saanud projektide kasutusulatuse suurendamiseks toimusid pigem
personaalsed konsultatsioonid ja noustamised ning laiemale uUldsusele tutvustamisi labi ei
viidud. Siigisesse planeeritud teavitusiiritus jdi ara seoses koroonaviirusest tingitud piirangute
tottu. Kulusid 2020.aastal ei tehtud.

Alamtegevuse nr ja 1.6 Sotsiaalvaldkonna infotehnoloogiakonverents

nimetus®

Tegevuse voi 01.01.2020-30.11.2021 Tegevuse VoI 01.01.2020 —
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 37.72.2020
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

l[6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevéetud abindud.

2020.a esimeses pooles toimus urituse korraldaja leidmiseks riigihange, mille vditis Orangetime
Event OU. Koostéds Sotsiaalministeeriumi, Toédtukassa, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskusega ja
Haigekassaga on toimunud kohtumised konverentsil kasitletavate teemade osas ja arutelu teemade
osas jatkub ka aasta teises pooles. Tegevuste Iabi viimine on kulgenud vastavalt planeeritule.

2020.a teises pooles otsustati, et kuna Urituse fookus muutus, siis seda tegevust ei ole voimalik
sellest TAT-st ellu viia ning tegevus Idpetati. Kulusid antud tegevuse raames TATist tehtud ei ole.

Alamtegevuse nr ja 1.7 Omastehooldajate tugivorgustiku viljatd6tamine

nimetus®

Tegevuse Vvoi 01.07.2020-31.12.2023 Tegevuse Voi 01.07.2020 -
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.056.2023
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

l[6ppkuupaev (pp-kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevéetud abindud.

2020.a teises pooles toimunud Sotsiaalministeeriumil mitmed kohtumised erinevate osapooltega
omastehooldajatele memorandumi valja tootamiseks, mis annab sisendi ka TATist planeeritava hanke
l&bi viimiseks. Toimunud on hanke sisuline ettevalmistamine.

2021.a esimeses pooles (4. aprillil) varvati inimene, kes hakkab sisuliselt kdesoleva TAT tegevuse
ellu viimisega tegelema. To6taja palgati ka tegevuse 4.3 ,Vabauhenduste, kohalike omavalitsuste ja
sotsiaalteenuse osutajate koostdd arendamine® ellu viimiseks. Koormus kahe tegevuse vahel jaotub
50% ja 50%. Kaesoleval perioodil on tegeletud antud tegevuse alt planeeritud hangete
(hoolduskoormuse hindamismetoodika, hindamisvahendi ja juhendmaterjali valja td6tamise hange ja
omastehooldajate toetamiseks veebiplatvormi arendamise hange) sisu koostamisega. Kuna antud
tegevuse sisuga tegelev inimene varvati td6dle alles kevadel, siis oleme planeeritud ajakavast maas
ning lepingute sélmimine ja tegevuste ellu viimine (vdhemalt suures osas) jaab aastatesse 2022 ja
2023. 2022.a aastal valmib veebiplatvormi ning tegeletakse selle sisustamise ja katsetamisega.
2022.a valmib ka anallis, mille kdigus selgitatakse valja kdige sobivam hoolduskoormuse
hindamismetoodika ning vdimalusel arendatakse/kohandatakse Eestile sobivaim. 2023.aastal
jatkatakse veebiplatvormi kaudu omastehooldajate toetamist ning toimuvad koolitused spetsialistidele
hoolduskoormuse hindamisvdimaluste kasutamiseks.

2021.a teises pooles toimusid TEHIKuga arutelud omastehooldajate veebiplatvormi osas, mis
hdlmasid nii [&htellesande ettevalmistamist kui hanke korraldamist. Hanke korraldamise takistuseks

8 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid téidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
9 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
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sai see, et puudus sobiv organisatsioon, millest saaks tulevikus veebilehe haldaja sh uuendaja. Kuna
riigil hetkel sellist esindusorganisatsiooni ei olnud véimalik leida, siis veebilehe loomise teema llkati
edasi ja see teema vetakse arutellu hiljem.

Hoolduskoormuse hindamismetoodika uuring telliti riigieelarvelistest vahenditest.
Sotsiaalministeeriumil oli planeeritud tellida ,,Abi- ja toetusvajaduse hindamisinstrumendi analtits®
millega sobitus vaga hasti kokku TATist planeeritud hoolduskoormuse hindamise metoodika ja
hindamisvahendi valjatdotamise hange ning seetdttu telliti need kaks teemat Uhe hankega ning
rahastati riigieelarvelistest vahenditest. Kdéimasoleva TAT muudatusega vahendatakse selle TAT
punkti eelarvet ning vahendatud summa laheb labi avatud vooru KOVidele, kes saavad kisida toetust
omastehooldajate toimetulekut toetavate teenuste ja koolituste valja arendamiseks ja osutamiseks.
2022.a esimeses pooles koostati veebiplatvormi esmane naidis/prototiilp, selleks kasutati uuringute
tulemusi, projektide tulemuste kokkuvodtet ja KOV-de tagasisidet. Toimusid I&birddkimised voimalike
organisatsioonidega, kellest vdiksid saada veebilehe sisuloojad ja haldajad. Kindlat partnerit kahjuks
aga veel ei ole leitud.

2022.a teises pooles otsustati, et kuna omastehooldajatele langeb ebaproportsionaalselt suur
hoolduskoormus (2019. aastal abistas ja/voi hooldas oma lahedast 20 v6i enam tundi nadalas veidi
rohkem kui 22 800 inimest), on vajadus pakkuda hoolduskoormusega inimestele senisest suuremat ja
jatkusuutlikku tuge. Samuti véimaldamaks hoolduskoormusega inimestel koonduda ja luua puuduolev
huvikaitse vorgustik, kaasab Sotsiaalministeerium TAT partnerina Eesti Puuetega Inimeste Koja, kelle
roll on vélja arendada hoolduskoormusega inimestele Ule-eestiline veebiplatvorm. Kuna veebiplatvormi
loomist ja katsetamist ei joua ara teha 2023. aastaga (partneri leidmise ja kaasamise protsess on
votnud oodatust kauem aega), siis antud tegevus kaesolevast TATist ei alustata ning viiakse ellu uue
perioodi TATist. Kaesoleval perioodil muid tegevusi peale veebiplatvormi partneri leidmise ja
l&birddkimiste pidamise ei tehtud antud punktist.

2023.a esimeses pooles otsustati, et TAT planeeritud anallisi kdesoleval perioodil ellu ei viida. Tood
on vaja tellida suuremas mahus, tdéenaoliselt etappide kaupa ning hanke sisustamiseks vajatakse
tadiendavat ajalist ressurssi. TAT planeeritava muudatusega vdetakse vastav tegevus TATist valja ja
vahendatakse TAT eelarvet.

2023.a teises pooles tegevusi antud punkti alt ei tehtud. Tegevused on margitud |6ppenuks eelmise
aruandlusperioodi I6pu kuupdevaga. Sisutegevuse eelarvelisi vahendeid antud punkti tegevusteks ei
kasutatud.

Alamtegevuse nr ja 1.8 Kuulmispuudega inimestele suunatud kaugtdlketeenuse
nimetus'® pakkumine

Tegevuse VoI 01.01.2021-31.12.2023 Tegevuse Voi 01.01.2021 -
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 30.77.2023
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

l[6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse lUuhiulevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevéetud abindud.

2021.aastal alustas SKA kaesoleva tegevuse alt vanaduspeansioniealistele kuulmispuudega
inimestele kaugtolketeenuse osutamist. Aasta alguses tegeleti ettevalmistavate tegevustega (lepingu
sihtrihma laiendamine, teavitustdd) ja teenuse osutamisega alustati alles 1. veebruar.

Erivajadusega vahenenud t6ovbéimega to0ealistele inimestele (16-aastane kuni
vanaduspensioniealine)  pakutakse kaugtblketeenust TAT-st ,Todvdimereformi  sihtrihma
toovoimelisuse téstmine ja nende tootamise soodustamine® ning alla 16-aastastele pakutakse teenust
TAT-st ,Puudega laste tugiteenuste arendamine ja pakkumine ning t66- ja pereelu Uhildamise
soodustamine®.

Info teenuse sihtrihma laiendamise kohta on levitatud (nii video formaadis kui ka kirjalikult), kuid
senini teenuse kasutus eakate poolt on vaga tagasihoidlik. Veebruaris kasutas kaugtdlget kolmel
korral kaks eakat inimest. Martsis ja mais ei kasutanud eakad kordagi teenust ning kogu teenuse kulu
moodustab ainult valvetunnid. Aprillis kasutas teenust Uks eakas inimene.

Valmisid eakatele ja lastele teenust tutvustav videod (eesti keeles ja vene keeles. Need videod on

10 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis tdidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
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leitavad siit: https://www.youtube.com/watch?v=VaPzKv5aUJg&t=2s ja
https://www.youtube.com/watch?v=owHaiBo -00&t=3.

Juunis laheb lles hange, leidmaks koolitajat, kes viib 18bi koolituse eesti viipekeele tdlkidele vene
viipekeele algtaseme tagamiseks. On tehtud eeltd0 ja pandud kokku sisend, mis edastatud TEHIK-ule,
et liikuda edasi teenuse osutamiseks vajaliku uue platvormi hankega.

2021. a teises pooles jatkus kaugtdlke teenus jarjepidevalt. Eakad kasutavad teenust endiselt
tagasihoidlikult, aga need, kes on teenust proovinud on jdanud ka teenust tarbima.

Koolitus ,Vene viipekeele algkursus eesti viipekeeletdlkidele” esimene koolituse paev oli 13.11.2021.
Koolitusel osaleb 12 viipekeeletblki. Koolituse viimane paev ja selle 16dpetamine toimub 2022.a juuni
kuus Narvas.

Perioodil september — november 2021 toimus viis tdlketeenuseid tutvustavat infotundi (Tallinn, Parnu,
Viljandi, Tartu). Kokku osales infotundides 75 inimest, neist vanaduspensioniealisi 32. Kdigist eakatest
infotunnis osalenutest vaid kaks oli varem kasutanud SKA poolt pakutavat kaugtdlke teenust. Seoses
toimunud infotundidega ja toimunud kogemuskohtumisega (Eesti Vagekuuljate Liit, Viipekeeletdlkide
OU ja Eesti Kirjutustdlkide Uhing), on selgunud, et eakad vajaksid véga ka SKA pakutavat
kirjutustdlketeenust. TAT muudatusega uuest aastast see vdimalus on olemas. Kaugtdlke api
arenduse rahvusvaheline hanke ettevalmistamine TEHIK poolt on vétnud oodatust rohkem aega.
Veendumaks, et hankesse minnes on voimalik leida sobiv lahendus, viis TEHIK oktoober-november
[&bi turu-uuringu. See andis kinnitust, et SKA tingimustele valmis toodet on vdimalik leida. Valmis
hanke dokumendid jduavad SKAsse loodetavasti 2022 jaanuari kuu jooksul kooskdlastamiseks.
Koolitusel on osalenud kokku 13 inimest (TAT 2023.a sihttasemeks on 20).

2022.a esimeses pooles jatkus teenuse osutamine. Alustatud on jargneva aasta teenuse toimimiseks
hanke koostamisega. Kirjutustdlke laiendus pensioniealistele on tagasihoidlikult vastu véetud. Kuna
seda enamasti kasutatakse suuremate koosviibimiste (koolitused, konverentsid) tdlkimise eesmargil,
siis Uhtki tellimust pole eakad veel esitanud. Kindlasti tegeletakse jargneval poolaastal teenuse
eakatele tutvustamisega ja rbdhutatakse, et seda saab ka Uks uUhele suhtluses kasutada.
Kaugtolketeenuse keskmine kasutus eakate poolt on pisut kasvanud seoses seni jarjepidevalt teenust
kasutanud tdédealiste jbudmisega vanaduspensioniealiste hulka.

Viipekeeletdlkide koolitus toimib ja ettevalmistamisel on hange jatkukursuse korraldamiseks.
Tolketeenuste arendamise eesmargil tegeletakse teenuse disaini protsessiga, et saada teenustele
selgem visioon ja sisend télketeenuste eelndu valjatodtamiskavatsuse koostamiseks.

Kaugtblke api hanke valja kuulutamine on ajakava méttes korduvalt edasi nihkunud. Selle peamiseks
podhjuseks on infoturbe kusimustega tegelemine, mis tegelikult on Uldse teenuse osutamise ja
toimimise aluseks ning annab vaga olulise sisendi ka hanke tehnilisse kirjeldusesse.

Koolitusel on osalenud kokku 11 (eelneva perioodi kohta oli kirjas 13, aga vahepeal 2 inimest
loobus) inimest (TAT 2023.a sihttasemeks on 20).

2022.a teises pooles teenused toimisid ning eakad tellisid nii kaug- kui kirjutustdlketeenuseid.
Viipekeeletdlkide jatkukursus on kdimas (osaleb 12 inimest), kuid kirjutustélkide koolitusest loobuti,
kuna sihtrihma enda sénul, ei ole uusi kirjutustdlke turule tarvis. Tegeleti jatkuvalt kaugtdlke api hanke
kusimustega ning hange avaldatakse 2023.a jaanuari jooksul.

Koolitusel on osalenud kokku 23 inimest (TAT 2023.a sihttasemeks on 20).

2023.a esimeses pooles teenused toimisid ning eakad tellisid nii kaug- kui kirjutustolketeenuseid.
Jaanuari 16pus said kaugtdlke api hanke alusdokumendid SKA sisese kooskdlastuse. Veebruaris
valmisid ingliskeelsed télked ning hange laks avalikuks 20.02.2023. Hankele esitati Uks pakkumus.
Vastavustingimusi kontrollides selgusid aga SKA poolsed vead hankedokumentides, mistottu otsustati
antud hange ebadnnestunuks tunnistada ning kordushange teha. Kordushanke jaoks sai tapsustatud
maksetingimusi, lisatud juurde lisaarenduste ja konsultatsioonitundide vdimalused ning tapsustati
tehnilist kirjeldust. Hetkel on kordushange avalikustamisel. Kdimas on Vene viipekeele Il osa koolitus.
Koolitusel on osalenud kokku 23 inimest (TAT 2023.a sihttasemeks on 20). Kaesoleval perioodil
koolitatavaid ei lisandunud.

2023.a teises pooles jatkus teenuse osutamine kuni novembri 16puni. Alates detsembrist alustati
teenuse rahastamist 2021+ perioodi TAT-st ,Pikaajalise hoolduse kattesaadavuse ja kvaliteedi
parandamine®.

Kaugtblketeenuse kasutajaid liitus viimase viie kuu jooksul 6, keskmiselt kasutas Uhes kuus teenust 97
inimest. Kokku kasutatakse teenust Uhes kuus keskmiselt 3638 minutit. Nii kdnede kestuse kui kdnede
arvu poolest kasutatakse teenust kdige enam igapaevateenuste kasutamisel (33% kdnede arvust)
ning tervishoiuteenuste kasutamisel (25,4% kdnede arvust). Kirjutustolketeenuse kasutamine on olnud
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https://www.youtube.com/watch?v=VqPzKv5aUJg&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=owHaiBo_-oo&t=3

langustrendis. Kui 2022 tehti 11 kuuga kokku 176 tellimust, siis 2023 oli 150 tellimust. Aasta algusest
kehtima hakanud hange sisaldas endas muudatusena vahem kui 48h enne tellimust tUhistatud t66
teatud maaral huvitamist — siiani seda aga kasutatud ei ole. Teenus on tugevalt vajaduspdhine, kus
teenuse mahud véivad iga kuu olla vaga erinevad.

Api hankes osutus vditjaks T$ehhi firma DeafCom ja esimene koosolek toimus nendega 13.09.2023,
kus lepiti kokku jargnevad tegevused. 23.11 toimus TEHIK kontoris &pi testimise paev. Api td6sse
minemist takistab hetkel veel GDPR ja Kasutajatingimuste puudumine, mis on SKA erinevate
osapoolte vahel valjatootamise faasis. Seejarel alustatakse jark-jarguliselt apile Uleminekuga, mis
tahendab, et esmalt (u 1kuu) osutatakse kaugtolketeenust api vahendusel vaid paralleelliini ajal. See
vbimaldab dppida keskkonda kasutama nii télkidel kui kurtidel, lisaks peab projektijuht Ukshaaval kdik
apiga liitujad kontrollima ja kinnitama ning see lahendus tagab sujuvama protsessi.

Koolitusel on osalenud kokku 23 inimest (TAT 2023.a sihttasemeks on 20). Kdesoleval perioodil
koolitatavaid ei lisandunud.

TATi planeeritud tegevused viidi ellu plaaniparaselt.

Tegevuse nr ja

nimetus 2. Integreeritud teenuste osutamine toimetulekuraskustes inimestele
Alamtegevuse nr ja Alamtegevus puudub

nimetus"!

Tegevuse voi 01.01.2016-31.01.2019 Tegevuse VoI 01.01.2016 —
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.01.2019
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

[6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevdetud abindud.

Tegevustega alustati 2016. aasta jaanuaris.

Jaanuaris-veebruaris  toimus rigihange  teenusepakkujate leidmiseks, kliendit6é  ja
toimetulekuraskustes inimestele teenuste osutamine algas martsist.

Koordinaatorid on kohtunud 331 toimetulekuraskustes inimesega, kellest projekti sisenes 281. Mai
I6pu seisuga on projektis kliente 72 erinevast KOVist (34% koigist Eesti KOVidest). Osad kliendid (50
inimest) ei vasta projektis kehtestatud kliendi kriteeriumitele ning nemad teenuseid projekti raames ei
saa. Kriteeriumitele vastavaust hinnatakse esimesel kohtumisel koordinaatoriga.

Teavitamisel ja suhtlemisel keskenduti rohkem KOVidele, kust toimetulekuraskustes elanikud
soovivad projekti teenuseid saada, aga KOVi valmisolek on vahene. Sellisteks KOVideks on enamasti
vaiksemad KOVid, kellel ei ole jdudlust toimetulekuraskustes klientidega tegeleda.

Teatud piirkondades on teenusepakkujad avaldanud rahulolematust seoses kliendikriteeriumite
rangemaks muutumisega ning ndudega, et enne teenuse saamist projekti raames, peab KOV STARIs
vormistama kliendi juhtumiplaani. Teenusepakkujatelt kisitakse kirjalikku tagasisidet ja ettepanekuid
ning korraldatakse nendega arutelu, et koostodd ladusamaks muuta.

Teenust on kokku osutatud 281 inimesele (siin kajastuvad TAT spetsiifilised naitajad ehk
inimesed ei ole unikaalsed).

2016. aasta teises pooles kohtusid koordinaatorid 369 toimetulekuraskustes inimesega, kellest
projekti sisenes ja sai teenuseid 358 klienti. Osad kliendid (11 inimest) ei vasta projektis kehtestatud
kliendi kriteeriumitele ning nemad teenuseid projekti raames ei saa. Kriteeriumitele vastavaust
hinnatakse esimesel kohtumisel koordinaatoriga. Novembri I16pu seisuga on projektis kliente 110-st
erinevast KOV-st (51,64 % koigist eesti KOV-dest). Noustamisteenuste osutamine toimus
aruandlusperioodil plaaniparaselt.

Projektimeeskonnale toimus supervisioon 3.06 ning kovisioon 30.08. ja 04.10.

Lisaks klientide ndustamisele toimusid erinevad kohtumised voérgustikutdd arendamiseks ja
informatsiooni jagamiseks.

Teenuse saajate 2016. aasta sihttasemeks oli 600, saavutustase 639.

2017. aasta esimeses pooles osutati teenust 442 uuele inimesele. Mai I16pu seisuga on projektis
kliente 139 erinevast KOVist (65,3% kdigist Eesti KOVidest) ja teenuse saajaid kokku 1081.

" Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis téidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
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Valja on todtatud piirkondade juhtumikorraldusliku analtusi kisimustik, mis edastatakse KOV-ide
sotsiaaltdotajatele  taitmiseks  juunis.  Kisimustik  kannab  pealkirja  "Juhtumikorraldus
ndustamisteenuste kaasabil" ning aitab saada tagasisidet KOV juhtumikorralduse vdimalustest
osutades/kasutades erinevaid ndustamisteenuseid. Toimunud on Ule Eesti koostddkohtumised ja
teavitusuritused KOV sotsiaaltootajatele ja teenusepakkujatele Todtukassa jt partnerite osavotul.
Korraldatud on mitmeid infopaevi KOVidele. Tagasiside projektile koostddd tegevate KOV-ide poolt on
positiivne.

Koordinaatorid on osalenud erinevatel koolitustel ja supervisioonidel ning kovisioonidel.

Teenuse saajate 2018. a sihttasemeks on 1800 inimest (praegune TAT spetsiifiline naitaja 1081).

2017. aasta teises pooles osutati teenust 362 uuele inimesele. Novembri |6pu seisuga on projektis
kliente 157 KOVist (73,70 % kdigist Eesti KOVidest) ja teenuse saajaid kokku 1443. Koost6d KOV-ga
aruandlusperioodil oli hea.

Seoses haldusreformiga, on paljud koordinaatoritega koostddd tegevad KOV sotsiaaltddtajad saanud
koondamisteated ning I6petavad oma t66 2017 aasta I6pus. Probleemiks voib kujuneda uute
sotsiaaltootajatega kontakti saamine ja koostdd saavutamine. Kuna uuel ametikohal on t66d palju, siis
vOib tunduda koostd6 projektiga koormav ja teisejarguline. Selline situatsioon vdib tekitada olukorra,
kus 2018. aasta esimestel kuudel indikaatori taitmine voib osutuda raskeks. Antud situatsioonis tuleb
jatkata jarjekindlalt KOV-des teavitustod ja uute kontaktide loomisega, koostdéd saavutamise
eesmargil.

Kaesoleval tegevusperioodil toimus piirkondade juhtumikorraldusliku vbimekuse analldsi
kisimustikule vastamine KOV-ide sotsiaaltodtajate poolt. Kuisimustikule ,juhtumikorraldus
ndustamisteenuste kaasabil“ vastas kokku 213 KOVist 144 KOV-i (67,6%). Analuus valmib 2018. a
alguses.

Koordinaatorid ja projektijuht osalesid erinevatel koolitustel ja supervisioonidel ning kovisioonidel:
06.06.2017  Seminar ,Samal poolel — lapse poolel” - osales Kaire Kopli

16.06.2017 RU andmekorje infopaev osales Pirge Toms

15-16.08.2017 Koolitus "Tddsoorituse arendamine ja kovisioon" - osales Pirge Toms

29.08.2017  Projektimeeskonna kovisioon - osalesid Kaire Kopli, Enely Kullamae, Daisi Tatar,
Annika Luts, Eve Sartakov, Pirge Toms

15.09.2017 Infoturbe videokoolitus ja infoturbe test - osales Eve Sartakov

18.09 - 30.10.2017  Veebikoolitus "Muutustega kohanemine" - osalesid Eve Sartakov, Enely
Kullamae, Raina Kurg, Daisi Tatar

29.09.2017  Projektimeeskonna supervisioon - osalesid Pirge Toms, Eve Sartakov, Raina Kurg,
Daisi Tatar, Enely Kullamae, Kaire Kopli

21-22.09.2017 SKA sotsiaalteenuste osakonna arengupaevad - osalesid Pirge Toms, Kaire Kopli, Eve
Sartakov

30-31.10.2017 Koolitus " Motiveeriv intervjueerimine" (I; Il moodul) — osalesid Kaire Kopli, Eve
Sartakov, Daisi Tatar, Raina Kurg, Pirge Toms

24-25.10.2017 Infopaev/seminar "Kes suudab ja oskab aidata probleemset last/noort?" - osales Enely
Kullamae

07.11.2017  Projektimeeskonna kovisioon - osalesid Kaire Kopli, Enely Kullam&e, Daisi Tatar, Raina
Kurg

04.11.2017  SKA juhtimiskompetentside infotund - osales Pirge Toms

17.11.2017  Koolitus "Praktiline coachingu koolitus juhtidele" — osales Pirge Toms

23.11.2017  Koolitus " Motiveeriv intervjueerimine" (Il moodul) - osalesid Kaire Kopli, Eve
Sartakov, Daisi Tatar, Raina Kurg, Pirge Toms

8.12 toimus KOV-de sotsiaaltdotajatele, teenuseosutajatele ja koostédpartneritele teavitusseminar
Rakveres. Kirjalikku tagasisidet seminari kohta ei kogutud, suuliselt avaldasid osalejad piirkondade
koordinaatoritele tagasisidet, kus enim tosteti esile ja hinnati vaga positiivselt Sergei Drogini
emotsionaalselt esitatud ettekannet enesetunnetamisest ja —toimetulekust.

Teenuse saajate 2018. a sihttasemeks on 1800 inimest (praegune TAT spetsiifiline naitaja 1443).

2018. aasta esimeses pooles sisenes projekti 426 uut inimest. Mai I16pu seisuga on projektis kliente
75 KOVist (94,9% koigist Eesti KOVidest) ja teenuse saajaid kokku 1869.

Klientide projekti kaasamisel toimusid kolmepoolsed kohtumised SKA koordinaatori, kliendi ja KOV
sotsiaaltddtaja osavotul.
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Jaanuaris kohtusid koordinaatorid 216 toimetulekuraskuses inimesega, kellest sisenes projekti 94, sh
vahehindamisi tehti 97 kliendile.

Veebruaris toimus kohtumisi 209, projekti sisenes 70 toimetulekuraskuses inimest sh vahehindamisi
tehti 131 kliendile.

Martsis kohtusid koordinaatorid 218 toimetulekuraskuses inimesega, kellest projekti sisenes 67, sh
vahehindamisi tehti 128 kliendile.

Aprillis kohtusid koordinaatorid 208 toimetulekuraskuses inimesega, kellest sisenes projekti 83, sh
vahehindamisi tehti 92 kliendile.

Mais toimus kohtumisi 202, projekti sisenes 69 toimetulekuraskuses inimest sh vahehindamisi tehti 86
kliendile.

Korraldati ka mitmeid Gmarlaudu ja seminare KOV sotsiaaltdotajate, teenusepakkujatega ja teiste
koostddpartneritega (sh Té6tukassa).

Koordinaatorid ja projektijuht osalesid erinevatel koolitustel ja supervisioonidel ning kovisioonidel:.
01.02 kovisioon koordinaatoriteleTartus — osalesid Kaire Kopli, Enely Kullamde, Raina Kurg, Eva
Kikas, Eve Sartakov;

21.02 Exceli alg- ja kesktaseme koolitus Tallinnas — osales Kaire Kopli;

6.03 kovisioon koordinaatoritele — osalesid Kaire Kopli, Enely Kullamae, Raina Kurg, Eva Kikas, Eve
Sartakov;

11.04 projektimeeskonna grupisupervisioon — osalesid Kaire Kopli, Enely Kullamae, Raina Kurg, Eva
Kikas, Eve Sartakov, pirge Toms;

24.04 Exceli alg- ja kesktaseme koolitus Tallinnas - osalesid Eve Sartakov, Pirge Toms; 26.04
Jbhvis, osalesid Enely Kullaméae, Raina Kurg, Eva Kikas;

8.05 meeskonna kovisioon — osalesid Kaire Kopli, Enely Kullamae, Raina Kurg, Eva Kikas, Eve
Sartakov;

17.05 Exceli koolitus edasijdudnutele Tallinnas - osalesid Eve, Pirge Toms

Perioodiks planeeritud tegevused ja sealhulgas ka eelarve kasutamine toimusid plaaniparaselt.
Teenuse saajate 2018. a sihttasemeks on 1800 inimest (praegune TAT spetsiifiline naitaja 1869).

2018.a teises pooles sisenes teenusele 153 uut klienti. Projektis on kliente 75 KOV-ist (94,9%) ehk
kaasatud said peaaegu koik KOVid (kokku Eestis 79 KOVi). Kokku osutati kogu projekti valtel teenust
2022 inimesele, mis on 222 vdrra rohkem kui TATis oli planeeritud.

Kuna antud tegevus I6ppeb 31.01.2019.aastal, siis uute klientide projekti kaasamine 18ppes juba
15.septeber ning keskenduti teenusel olevate klientide nn juhtumite I6petamisele ja arutati véimalusi,
kas ja kuidas klient saaks jatkata vajalike teenustega ning anti soovitusi edaspidiseks. Pdhiprobleemid
olid klientide kohale tulemisega - kliendid ei olnud motiveeritud I8pphindamisele tulema. Paljud
kohalikud omavalitsused on leidnud vdimaluse teenuste osutamise jatkamiseks oma eelarvest, et
tehtud t60 jatkuks ja inimesed saaksid vajaliku abi. Tegevuse sujuvamaks Idpetamiseks saadeti suvel
KOV-dele infokiri teabega projekti Ioppemisest ning uute klientide teenusele suunamise I6ppemisest
15. septembrist sh saadeti teave teenust saanud isikute arvu, teenusemahu ja summa kohta.

Kuna novembris jdustunud TAT muudatusega pikendati antud tegevust 2019.a jaanuari 18puni ning
kohtumised KOV-dega ja erinevate koostddpartneritega jatkusid ka detsembris, siis korraldati
novembris hange koordinaatoritele sbidukite rentimiseks Uheks kuuks. Varasemalt kasutatud autode
rendileping 16ppes 30.11.2018.

Koordinaatorid ja projektijuht osalesid jargmistel koolitustel ja kovisioonidel:

28.08 projektimeeskonna grupisupervisioon Vérumaal

23.10 projektimeeskonna kovisioon Tartus

Toimusid jargmised kohtumised projekti info ja teavitustegevuse jagamise eesmargil:

14.06 Kohtumine teenuseosutajaga, MTU Pesapuu Saaremaal (Eve Sartakov, Parnu koordinaator)
13.06 Infopéev: Teenusepakkuja MTU Habitus (Raina Kurg, Véru koordinaator)

14.06 Infopéev: Teenusepakkuja MTU Léuna - Eesti Erihooldusteenuste Keskus (Raina Kurg, Véru
koordinaator)

15.06 Infopéev: Teenusepakkuja Teraapiagrupp OU (Raina Kurg, Varu koordinaator)

14.06 Kohtumine Toé6tukaasa Kividli téotute grupiga (Enely Kullamae, Jéhvi koordinaator)

04.07 Koostédkohtumine MTU Pélvamaa Néustamiskeskus (Raina Kurg, Véru koordinaator)

14.08 Koostdokohtumine Kanepi vald (Raina Kurg, Véru koordinaator )

29.08 Meeskonnatdd-vorgustikutdéd Valga vald, Puka (Raina Kurg, Voru koordinaator)
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12.09 koostdo, teavitus SKA jarelvalvega (Raina Kurg, Voru koordinaator)

30.10 koostdo, teavitus Valgas (Raina Kurg, Véru koordinaator)

19.10 Infopdev Ida-Virumaa valdadele Johvi vallavalitsuses (Enely Kullamae, projektijuht Pirge Toms)
02.10 teenusepakkujaga kohtumine Parnus (Pesapuu) (Kaire Kopli, Tallinna koordinaator)

09.11 infopdev Jarvamaal ja 14.11 infopdev Harjumaal (Kaire Kopli, Tallinna koordinaator ja
projektijuht Pirge Toms)

15.11 infopdev Saaremaal ja 23.11 infopdev Parnumaal (Eve Sartakov, Parnu koordinaator ja
projektijuht Pirge Toms)

06.12 Infopaev Vorus (Voru-, Pdlva-, Valgamaa partneritele)

13.12 Infopdev Tartus (Tartu, Viljandi-, ja Pélvamaa partneritele)

18.12 Infopéev Rakveres (Laane-Virumaa piirkonna partneritele)

Detsembris toimunud kohtumiste eesmargiks oli projekti tegevuste I6petamine (sh kohtumised
piirkondade KOVide ja teenuse osutajatega, arutamaks teenuste osutamise ja KOV toetamise jatku
peale projekti I6ppu; klientide I6pphindamiste labi viimine; KOV-dega koostdds nn pooleli olevate
juhtumite ule vaatamine; klienditoimikute korrastamine).

Perioodiks planeeritud tegevused ja sealhulgas ka eelarve kasutamine toimusid plaaniparaselt.

Teenuse saajate 2018. a sihttasemeks on 1800 inimest naitaja taitmine 2018.a I6puga 2022 ehk
sihttase uletati 222 inimesega.

2019.a jaanuaris viidi 1abi tegevusi, mis olid vajalikud tegevuse l|6petamiseks. Toimus klientide
I[6pphindamiste |abi viimine ja KOV-dega koosttéds nn pooleli olevate juhtumite Ule vaatamine;
klienditoimikute korrastamine ja projekti kokkuvotte koostamine.

Projektis on teenust osutatud 2022 kliendile 75 KOV-ist ehk kaasatud on 94,9% kohalikest
omavalitsustest. Projektis ei osalenud ainult neli KOVi. Kokku osutati kogu projektist teenust 222
inimesele rohkem kui TATis oli planeeritud. Kokkuvodttes saab 6elda, et projekt dnnestus ning taitis
oma eesmarki.

Tegevused I6ppenud seisuba 31.01.2019.

Tegevuse nr ja 3.Sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevuse toetamine

nimetus hoolekandeteenuste osutamiseks

Alamtegevuse nr ja

nimetus'? 3.1. Sotsiaalvaldkonna tootajate ja teenusepakkujate supervisioon ja
taiendkoolitus

Tegevuse Voi 01.01.2015 - 31.12.2023 | Tegevuse VOi 01.01.2015-

alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.712.2023

planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

|[6ppkuupaev (pp-kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevbetud abindud.

2015. aasta esimesel poolaastal Tervise Arengu Instituut kaardistas koolituse ,T60
psulhikahairetega kliendiga“ sihtrihma vajadusi ning tehti ettevalmistusi koolitaja leidmiseks.

2015. aasta teisel poolaastal on toimunud 3 kolmepaevast koolitust, millest esimene oli pilootkoolitus
Tallinnas. Pilootkoolituse tagasiside podhjal tehti Uhiselt koolitusmeeskonnaga muudatusi
koolituskavas. Koolituse sisu vaadatakse uuel aastal taas Ule, et seadusemuudatustega seonduvalt
vastaks see enim KOV spetsialistide igapaevatdodle. Koolitused toimusid Tallinnas, Parnus ja Tartus.
Koolitatusel osales kokku 55 inimest (siin kajastuvad TAT spetsiifilised naitajad ehk inimesed
ei ole unikaalsed).

2016 aasta esimeses pooles toimus uus hange 12 koolitusgrupi koolitamiseks. 2016. aastal on
toimunud 3 koolitust (Voru, Haapsalu, Rakvere). Koost6os koolitajatega on taiendatud 2015 aasta
valja tootatud koolituse kava ja koolituse sisu. Koolituste tagasiside on olnud positiivne, gruppide
taituvus uldjuhul hea. Endiselt on osalejaid, kes ei osale taies mahus, kuigi nii eelnevalt kui ka
kohapeal réhutatakse koolitajatega selle olulisust, et kurust ei tohiks pooleli jatta.

12 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis téidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui uks, lisatakse ridu.
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Valmimas on Sotsiaalministeeriumi poolt koostatavad supervisiooni hankedokumendid.

Koolitustel on aruandlusperioodil kokku osalenud 108 inimest (siin kajastuvad TAT
spetsiifilised nditajad ehk inimesed ei ole unikaalsed).

2016 aasta teises pooles toimus Sotsiaalministeeriumis supervisiooniteenuse hankedokumendi
koostamine ning hanke labi viimine supervisiooniteenuse osutamiseks neljas piirkonnas (1. piirkond:
Harjumaa, Raplamaa, Jarvamaa, Parnumaa; 2. piirkond: Laane-Virumaa, Ida-Virumaa; 3. piirkond:
Jégevamaa, Viljandimaa, Tartumaa, Valgamaa, Pdlvamaa, Voérumaa; 4. piirkond: Laanemaa,
Saaremaa, Hiiumaa). Pakkumused esitasid Projektiekspert OU ja MTU International Supervision and
Coaching Institute (ISCI). Hanke vaitis ISCI.

Alates 2016. aasta detsembrist osaleb 12 kuu jooksul grupisupervisioonides kokku vahemalt 100 KOV
Uksuste sotsiaaltdotajat. Teenuse pakkumiseks moodustatakse igasse piirkonda maakondade
vahelised supervisioonigrupid (kdikide piirkondade peale kokku 10).

Tervise Arengu Instituudi poolt ellu viidava tegevuse raames (koolitus - t66 psulhikahairega
kliendiga) toimus Uheksa koolitust (5 koolitust Tallinnas, 1 Parnus, 1 Jégeval, 1 Kuressaares, 1
Jéhvis). Johvis toimunud koolitus oli venekeelne. Koolituse tagasiside on olnud jarjest positiivsem, eriti
korgelt hinnatakse psuUhhiaatri loengut ja kogemusndustaja kogemusloo kuulamise vdimalust.
Koolituse kaigus toimub ka vorgustiku tugevdamine, nii mdnigi spetsialist on Ules naidanud soovi
Uheskoos koolitusmeeskonnaga hiljem oma piirkonnas kogukonnapohiseid teenuseid arendada.
Koolitusel osalejate 2016.a sihttasemeks oli 310, tegelik saavutustase 271(siin kajastuvad TAT
spetsiifilised naitajad ehk inimesed ei ole unikaalsed). Sihttase on veidi alatididetud, mis
tuleneb eelkbéige viimase hetke osaluse tiihistamistest, mitteilmunutest ja katkestanutest.

2017. aasta esimeses pooles toimusid supervisioonid 4 erinevas piirkonnas (1. piirkond: Harjumaa,
Raplamaa, Jarvamaa, Parnumaa; 2. piirkond: Laane-Virumaa, Ida-Virumaa; 3. piirkond: J6gevamaa,
Viljandimaa, Tartumaa, Valgamaa, Pdlvamaa, Vérumaa; 4. piirkond: Ladnemaa, Saaremaa, Hiiumaa).
Kokku on moodustatud 10 gruppi ja koigile gruppidele on planeeritud viiest supervisioonipaevast
toimunud kaks supervisioonipéaeva. Ulejaanud kolm supervisioonipéeva igale grupile toimuvad teises
poolaastas. Kokku alustas supervisioonides osalemist 118 inimest, kellest 9 on katkestanud.

TAI korraldas uue hanke koolitaja leidmiseks ja leping sdImiti Heaolu ja Taastumise Kool MTUga ning
toimus 2 koolitust "Kliendist kodanikuks vaimse tervise valdkonnas", kus osales kokku 34 psudhilise
erivajadusega tegelevat spetsialisti, kellest Uks katkestas. TAI poolt |1abi viidud koolitused on olnud
sotsiaaltootajatele vaga vajalikud kuna t60 psuuhikahairetega kliendiga on vaga keeruline ja
teadmised kuidas antud sihtgrupiga paremini t66tada on olnud kohati spetsialistidel vahesed. Koolitusi
labi viies selgus vajadus erilist tdhelepanu pddrata dementsuse diagnoosiga tédtavate spetsialistide
teadmiste arendamisele ning jargnevatel aastatel on planeeritud koolitused just nendele
spetsialistidele, kes tootavad antud sihtgrupiga. 2015.-2016.a on keskendutud peamiselt
sotsiaaltdodtajate koolitamisele, edaspidi arendatakse peamiselt vahetult teenust osutavate téotajate
teadmisi.

Koolitusel osalejate 2018.a sihttasemeks on 675 inimest. Kokku on osalenud TAIl poolt
psuuhiliste erivajadustega todtavatele spetsialistidele korraldatud koolitustel 304 inimest. 2018.
aastaks planeeritud niitajate arvu taitmise tidhtaega on planeeritud pikendada 2020. aastani.
Tegevuste tidhtaja pikendamise pohjuseks on eesmark 2017. a viélja tootada detailsem
arenguprogramm psiilihiliste erivajadustega (sh dementsuse diagnoosiga) inimestega
tegelevate spetsialistide koolitamiseks.

Supervisioonides osalejate 2018.a sihttasemeks on 420 inimest. Esimese hankega oli
planeeritud teenust osutada 100-le inimesele ja 2018. aastal 320 inimesele. Praeguse seisuga
osaleb supervisioonides 109 inimest.

2017. aasta teises pooles toimus 10-le supervisioonigrupile kolm supervisioonipaeva. Kokku
registreeris ennast supervisiooniteenusele 118 inimest, kellest 13 inimest katkestasid. Osalejate seas
labi viidud kusitluse pdhjal saab 6elda, et osalejad jaid supervisioonidega rahule ning peavad oluliseks
supervisiooni jarjepidevat jatkumist. Osalejate jarelklsitluses antud tagasiside t6i valja, et
supervisiooni suurima kasutegurina nahakse vdimalust kohtuda kolleegidega, saada toetust ja olla
pingevabas 6hkkonnas, mis on darmiselt oluline tédalase voimekuse taastamiseks/ sailitamiseks ning
labipélemise ennetamiseks. Kooskodlastamisel oleva TAT muudatusega (joustub tagasiulatuvalt alates
1.10.2027) on pikendatud supervisiooniteenuse osutamise tdhtaega ning 2018.a sihttasemeks on 320
inimest ehk 2018. aastal on planeeritud pakkuda supervisiooniteenust 220 inimesele ja 2019. aastal
100-le inimesele.
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TAI teisel poolaastal koolitusi ei korraldanud. Lapsehoolduspuhkusele lainud TAT téoétaja (K. Olli)
asendajana (M. Roosimaa) augustis t66le asunud asendaja lahkus t66lt ja oktoobri Idpust on t66l uus
inimene (S. Arro). Projektijuhtide vahetumine olulist mahajaamust tegevuste ajalisest plaanist
kdesoleval aruandlusperioodil kaasa ei toonud. Kaesoleval perioodil toimus uute Kkoolituste
planeerimine dementsuse diagnoosiga tegelevatele spetsialistidele, mis oleks osaks suuremast
dementsete arenguprogrammist hooldekodudele. Dementsuse diagnoosiga inimestega tddtavate
spetsialistide koolitused viiakse ellu koostdés 2018. aastal Sotsiaalministeeriumi poolt loodava
dementsuse kompetentsikeskusega, mis hakkab eest vedama arenguprogrammi koostamist ning
koondama dementsuse valdkonnas téenduspdhiseid metoodikaid ja pakkuma sellealast ndustamist ja
vajadusel koolitust.

TAl poolt kaesoleval perioodil koolitatavaid ei lisandunud. 2018.a sihttasemeks on 675 inimest.
Kokku on osalenud TAI poolt korraldatud koolitustel 304 inimest. Supervisioonides osalejate
I6plikuks arvuks kujunes 105.

2018. aasta esimeses pooles kuulutati valja uus hange supervisiooniteenuse osutamiseks 320
sotsiaalvaldkonna too6tajale. Koikidel esitatud pakkumustel esinesid tagasilikkamise tingimused
(pakkumuses ei sisaldunud tehnilises kirjelduses noutud informatsiooni) ning pakkumused jaeti
hindamata ja lukati tagasi. Hankedokumenti tdiendati ning mais kuulutati valja uus hange.
Sotsiaalministeeriumi poolt saadeti mais valja koolitushange kohalike omavalitsuste too6tajate
koolitamiseks kolmes valdkonnas: sotsiaalteenuste planeerimine  ja arendamine;
deinstitutsionaliseerimise pohimdtete rakendamine; bigusalase teadlikkuse téstmine.
Pakkumiskutsele vastas Uks pakkuja. Sisuliste puuduste téttu esitatud pakkumuses ja ebapiisava
konkurentsi t6ttu tunnistasime hankemenetluse kehtetuks ja kuulutame valja juunis uue hanke.

TAIl esimesel poolaastal koolitusi ei korraldanud. Toimus arenguprogrammi koostamise |Idpetamine ja
algasid dementsuse teemalise koolitusprogrammi arendustegevused. Martsis vahetus jarjekordselt
projektijuht ning uueks projektijuhiks on Terje Bachmann. Tegeleti dementsuse arenguprogrammi
raames planeeritud koolituse ette valmistamisega ja koolitushanke valja kuulutamisega. Koolituse
ettevalmistamise kaigus on toimunud koostdos toorUhmaga voimalike &ppevideote anallus,
valminud 10 paevase koolituskava teemad ja nende tapsem sisu. Samuti koostati konkurssi tingimusi
arenguprogrammi katsetajate leidmiseks (asutused, kes tegelevad dementsetega). Konkurssi
kandideerimistahtaeg on 13.07.2018

Eelarve taitmine on planeeritust madalam kuna nii supervisiooniteenuse osutamine kui ka kohalike
omavalitsuste sotsiaaltddtajate koolitamine on ebadnnestunud hangete téttu edasi likkunud ning
tegevustega saab alustada augustis.

Kaesoleval perioodil koolitatavaid ei lisandunud. 2018.a sihttasemeks on 675 inimest. Kokku on
osalenud TAI poolt korraldatud koolitustel 304 inimest. Supervisioonides osalejate 16plikuks
arvuks kujunes 105.

2018.a teises pooles Sotsiaalministeeriumi poolt 1abi viidud KOV sotsiaaltddtajate koolitushankega
leiti pakkuja ainult Uhele koolitusmoodulile (KOV digusalase teadlikkuse tdstmine) ja koolituse
labiviijaks oli hankes ainukesena I8pliku pakkumuse esitanud OU Addenda. Kuna &igusalase
koolitusmooduli vajadus osutus suuremaks kui hankes planeeritud maht (160 inimest), siis suurendati
lepingu muudatusega koolitatavate arvu 80 inimese vorra. Kokku registreerus koolitusele 246 inimest
ja koolitusel osales 229 inimest. Teiste kahe koolitusmooduli osas (deinstitutsionaliseerimise
pdhimdtete rakendamine ja sotsiaalteenuste planeerimine, arendamine ja korraldamine) uut hanget ei
korraldatud. 2019.a anallusitakse KOV sotsiaaltddtajate koolitusvajadust (sh kahe ara jdanud mooduli
osas) uuesti ning seejarel tehakse otsus, kuidas nende koolitusmoodulite pakkumisega edasi
minnakse.

Sotsiaalministeeriumi poolt 1abi viidud supervisiooniteenuse hankele esitati kaks pakkumust:

1. MTU International Supervision and Coaching Institute;

2. MTU Supervisiooni ja Teraapia Keskus.

Vébitjaks osutus MTU Supervisiooni ja Teraapia Keskus, kellega sdImiti leping kahes Eesti piirkonnas
supervisiooniteenuse osutamiseks. Piirkond nr 1 koosneb jargmistest maakondadest: Harjumaa,
Laanemaa, Hiiumaa, Laane-Virumaa, Ida-Virumaa) — max 16 gruppi, 170 osalejat. Piirkond nr 2
koosneb jargmistest maakondadest: Raplamaa, Jarvamaa, Jogevamaa, Parnumaa, Viljandimaa,
Saaremaa, Tartumaa, Valgamaa, Pélvamaa, Vérumaa) — max 14 gruppi, 150 osalejat.

Igale grupile pakutakse 3-4 supervisioonikohtumist, Teenuse sihtrihmaks on sotsiaalteenust vahetult
osutavad spetsialistid (nt erihoolekande teenuse osutajad, rehabilitatsiooniteenuse osutajad, kohalike
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omavalitsuste sotsiaaltddtajad) sh 50% koolitatavatest peavad olema erihoolekandeteenuseid vahetult
osutavad tegevusjuhendajad.

Kokku on labi viidud 58 supervisioonipdeva (neist esimeses piirkonnas 30 ja teises piirkonnas 28).
Alustanud on kokku 25 gruppi, neist esimeses piirkonnas 15 (sh 6 tegevusjuhendajate gruppi) ning
teises piirkonnas 10 (sh 4 tegevusjuhendajate gruppi). Alustamas on veel esimeses piirkonnas 1
grupp ning teises piirkonnas 4 gruppi Supervisioonipaevadel on kokku osalenud 272 sotsiaalt6dd
vahetult osutavat spetsialisti, sh 10 neist on katkestanud teenusel osalemise. Teenusega on esimeses
piirkonnas kaetud 29 kohalikku omavalitsust. Katmata on Rae vald. Teises piirkonnas on kaetud 36
kohalikku omavalitsust. Katmata on 6 kohalikku omavalitsust (Kastre, Kihnu, Saarde, Kehtna, Ruhnu,
Setomaa).

TAIl korraldas hoolekandeasutuste sisekoolitajate dementsuseteemalise koolituse pilootprojekti.
Koolitajate leidmiseks korraldatud hankes osutus valituks kaks pakkujat (SA Diakooniahaigla, OU llus
Vddras), kellega solmiti leping koolituse 1abi viimiseks. Koolitus koosnes viiest 2-paevasest moodulist
ning koolitus toimus kahe/ kolme nadala tagant Tallinnas.

Iga koolitusmooduli jargselt, kuid mitte hiljem kui jargmise mooduli alguseks pidid sisekoolitajad
praktilise Ulesandena oma asutuses labi viima sisekoolituse pikkusega 1,5 tundi. Labi kolme etapilise
Oppe toimus teadmiste kinnistamine, meeskonnatté ja eneseanaliisi 6ppimine.

Koolituse osalejate valja selgitamiseks kuulutati valja konkurss hoolekandeasutustele. Kuulutused
saadeti valja 163-le asutusele ning kandideerimiseks esitasid 23 asutust oma avaldused. Hindamisel
osutusid valituks jargmised asutused:

1. Rannapere Pansionaat

2. Muhu Hooldekeskuse SA

3. SA Koeru Hooldekeskus

4. Karu Sudamekodu

5. Viiratsi Hoolekandekeskus

6. Benita Kodu AS

Hoolekandeasutustega solmiti koostdoleping.

Uhest hoolekandeasutusest osales koolitusel hoolekandeasutuse juht ning hoolekandeasutuse juhi
poolt volitatud isik kelle Ulesandeks oli 1abi viia sisekoolitusi oma asutuses. Koolituse eesmargiks oli, et
koolituse labinud sisekoolitajad on padevad andma edasi dementsuseteemalisi koolitusi oma asutuse
tootajatele ning hiljem vastavalt oma asutuse vajadustele 6petama uusi todtajaid dementsuse
teemadel.

2018.a sihttasemeks on 720 koolitatud inimest. Kokku on koolitustel osalenud 917 inimest sh
TAI poolt korraldatud koolitustel 316, supervisioonides 372 ja KOV oigusalasel koolitusel
osalejate arvuks 229 inimest.

2019.a esimese pooles viidi labi 63 supervisioonipaeva. Alustas neli uut supervisioonigruppi. Seisuga
31.05.19 on koik grupid (kokku 30 gruppi, sh esimeses hanke piirkonnas 16 ja teises hanke piirkonnas
14 gruppi) l6petanud ehk kdikidele gruppidele on labi viidud 4 supervisioonipaeva. Kokku on
supervisioonis osalenud 329 sotsiaalté6d vahetult osutavat spetsialisti, sh esimeses hanke piirkonnas
177 ja teises 152.

Supervisiooni osutamisega on esimeses piirkonnas kaasatud 29 kohalikku omavalitsust.
Supervisioonis ei osalenud Rae valla spetsialiste. Viiest kohalikust omavalitsusest (Kiili, Kadrina,
Vinni, Liganuse ja Vormsi) on esindatud Uks osaleja, teistest omavalitsustest vahemalt kaks osalejat.
Teises piirkonnas on kaasatud 36 kohalikku omavalitsust. Supervisioonis ei osalenud kuue kohaliku
omavalitse spetsialiste (Kastre, Kihnu, Saarde, Kehtna, Ruhnu, Setomaa). Kanepi vallast osales ks
osaleja ja teistest omavalitsustest vahemalt kaks inimest.

TAI kuulutas 28.03 valja dementsuseteemalise koolituse koolitajate hanke. Tahtajaks laekus kaks
pakkumust. OU llus Védras esitas pakkumise kahele mooduli (1. ja 10. moodul) 18bi viimiseks ja SA
Diakooniahaigla kaheksa mooduli (2.-9. moodul) Iabi viimiseks. Mdlemad pakkumused tunnistati
vastavaks ja soOlmitakse leping koolituse Iabi viimiseks. 22.03 saadeti valja teade
hoolekandeasutustele kandideerimiseks  koolitusprogrammi. Kandideerimistingimusteks ol
dementsusega inimeste olemasolu asutuses, vdimekus koolitata véalja minimaalselt 16 oma asutuse
téotajat ning motivatsioon osaleda koolitusel (tuli esitada motivatsioonikiri). Koolitusel osalevad: Viru
Haigla AS, Zunt OU, Léuna-Eesti hooldekodu, Vaatsa eakate kodu, SA PJV Hooldusravi, SA
Laanemaa Haigla, Parnu-Jaagupi Hoolduskodu SA, Narva Sotsiaaltdokeskus. lgast asutusest osaleb
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2 inimest- asutuse juht ja juhi poolt valitud isik. Kokku osaleb koolitusel 16 inimest. Esimene 2-
paevane koolitusmoodul toimub 11-12.06.2019.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1095. Kokku on koolitustel osalenud 979 inimest sh TAI
poolt korraldatud koolitustel 316, supervisioonides 434 ja KOV odigusalasel koolitusel osalejate
arvuks on 229 inimest.

2019.a teises pooles Sotsiaalministeeriumi poolt tegevusi ei tehtud. 2019.a oli planeeritud korraldada
SoM poolt KOV spetsialistidele koolitusi, aga kuna 2019.a algusest alustas tegevust SKAs KOV
noustamisiksus, siis SoM 2019.a koolitusi ei korraldanud. SKA kaardistas 2019.a KOV
koolitusvajadusi ning 2020.a tehakse otsus, kelle poolt ning milliseid koolitusi hakatakse korraldama.
TAI jatkas dementsuseteemalise koolituse |abi viimisega (koolitusprogrammi I&bi viimine ja
analiusikohtumised). Kimme koolitusmoodulit toimusid jargnevalt:

11-12.06

1. Sissejuhatav motivatsiooni ja andragoogika koolitus
2. Dementsussindroom, diagnoosimine ja ravi
27-28.08

3. Kliendi tausta tundmine, vastuvdtuprotsess, hooldusplaani koostamine
4, Tdbeetika ja lahedaste kaasamine

17-18.09

5. Kliendiga kontakti loomine ja lahedus

6. Aktiviseerimine ja toimetuleku toetamine

15-16.10

7. Toomeetodid ja ohjeldamine labi tegevuse

8. Ergonoomika, abivahendid- ja abitehnoloogiad
5-6.11

9. Vaarikas elukaare 16pp ja leinatdo

10. Hooldaja eneseabi

Koolituse tarbeks toodeti dppematerjalina 21 minutiline dppefilm kus kasitletaks dementsussiindroomi
Uldiselt, ergonoomikat, abivahendeid ja abitehnoloogiaid. Oppefilmi tootja ( Megapixel OU ) selgus
hankemenetluse kaigus. Oppefilmi kasutasid ning tulevikus kasutavad koolitusel osalejad
sisekoolituste tegemiseks oma asutustes. Samuti on videomaterjalist huvitatud kérgkoolid. Kokku
osales ja I6petas koolituse 16 inimest. Koolitatavate poolt korraldatud asutuste sisekoolitustel osales
kokku 128 hooldusasutuse tdo6tajat. TAl poolt 1abi viidud koolitused on olnud teenuseosutajate poolt
vaga ndutud ning jargmisel aastal planeeritakse labi viia kahe grupi koolitus.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1095. Kokku on koolitustel osalenud 995 inimest sh TAI
poolt korraldatud koolitustel 332, supervisioonides 434 ja KOV odigusalasel koolitusel osalejate
arvuks on 229 inimest.

2020.a esimeses pooles Sotsiaalministeeriumi poolt tegevusi ei planeeritud ei olnud.

TAI on labi viinud uued hanked dementsuseteemalise koolitusprogrammi labi viimiseks Tallinnas ja
Tartus. Edukad pakkujad on: Kasekuurort OU sissejuhatav motivatsiooni ja andragoogika moodul
Tallinna ja Tartu koolitusgrupile. SA EELK Tallinna Diakooniahaigla hooldusplaani moodul Tallinna ja
Tartu koolitusgrupile. Tooeetika ja lahedaste kaasamine moodul Tallinna koolitusgrupile.
Aktiviseerimise ja toimetuleku toetamise moodul Tallinna ja Tartu koolitusgrupile. ToOmeetodid ja
ohjeldamine labi tegevuse moodul Tallinna ja Tartu. Vaarikas elukaare 6pp ja leinatdd moodul
Tallinna ja Tartu koolitusgrupile.

Bactar OU dementsussiindroom, diagnoosimine ja ravi moodul pakkumuse kogumaksumusega
Tallinna ja Tartu koolitusgrupile. KPHL OU ergonoomika, abivahendid ja abitehnoloogiad moodul
Tallinna ja Tartu koolitusgrupile. Luwi OU kliendiga kontakti loomise moodul Tallinna ja Tartu
koolitusgrupile. Merle Varik to6eetika ja lahedaste kaasamise mooduli Tartu koolitusgrupile.

Seoses kehtinud eriolukorraga (Covid-19, on koolituste algus viibinud. Algselt oli planeeritud koolituse
alguseks aprill. Koolitusprogrammi kaks esimest koolitusmoodulit (sissejuhatav motivatsiooni ja
andragoogika koolituse moodul ja dementsussiundroom, diagnoosimine ja ravi) toimuvad Tallinna
grupile 16-17.06 veebikeskkonnas, jargnevad moodulid on planeeritud auditoorse &ppena. Tartu
koolitusgrupp alustab augustis. Lepingu pikkust seoses eriolukorraga hetkel muudetud ei ole.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1095. Kokku on koolitustel osalenud 995 inimest sh TAI
poolt korraldatud koolitustel 332, supervisioonides 434 ja KOV odigusalasel koolitusel osalejate
arvuks on 229 inimest. Antud perioodil uusi koolitatuid ei lisandunud.
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2020.a teises pooles said labi TAl dementsuseteemaline koolitusprogrammi 2 6pperihma. Kokku
osales ja ldpetas auditoorse koolituse 29 inimest. Komplekteeriti 2 dpperiihma - Tartu ning Tallinna
O6pperihm, milles Tallinnas osales 8 asutust ning Tartus 7 asutust. 14 asutusest osales 2 inimest ning
Uhest asutusest 1 inimene. Viidi 1&bi jargmised koolitusmoodulid: 1. Sissejuhatus: motivatsioon ja
andragoogika (Tartu grupile, sest Tallinna moodulid toimusid | poolaastal); 2. Dementsusstindroom,
diagnoosimine ja ravi; 3. Kliendi tausta tundmine; 4. To6eetika ja lahedaste kaasamine; 5. Kliendiga
kontakti loomine ja lahedus; 6. Aktiviseerimine ja toimetuleku toetamine; 7. Toomeetodid ja
ohjeldamine Iabi tegevuse; 8. Ergonoomika, abivahendid- ja abitehnoloogiad; 9. Vaarikas elukaare
I6pp ja leinatdd; 10. Hooldaja eneseabi.

Sisekoolitustel osales Uhest asutusest 14-16 inimest. 2020 aasta arengprogrammi koolitus on edukalt
I6puni viidud, asutuste sisekoolituste osa on I6pusirgel (dokumentatsiooni esitamine jne). 2020 aasta
marksdnadeks oli kohanemine covidist tingitud uute olukordadega ning koolituste viimine
veebipdhiseks ning pdimdppesse.

Sotsiaalministeerium kaesoleval perioodil tegevusi siit ei teinud.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1095. Kokku on koolitustel osalenud 1 031 inimest sh
TAI poolt korraldatud koolitustel 368, supervisioonides 434 ja KOV oigusalasel koolitusel
osalejate arvuks on 229 inimest.

2021.a esimeses pooles viis TAl labi hankemenetluse (5.04-4.06), et leida koolitaja 2021.a
dementsuseteemalise koolitusprogrammi korraldamiseks. Kaesoleva punkti alt alustas tegevust
2021.aastal TAT partnerina Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsioon (ESTA). Alustati sotsiaalala tdotajate
konkursi korraldamisega, mille raames on hea vbimalus tdsta esile oma piirkonna, valla vdi asutuse
kdige tublimaid sotsiaalvaldkonna tdodtajaid ja valdkonda panustajaid, kes on oma puhendunud
tegutsemisega muutnud inimeste ja kogukonna elu paremaks. Sotsiaalala t66tajate konkurss kuulutati
vélja veebruari kuus ja kandidaate esitamine oli avatud 15. martsini. Konkursile esitati 149 kandidaati
erinevate isikute ja asutuste poolt, kolm kandidaati esitati mitu korda. Hindamisel osalesid lisaks
ESTA-le jargmised koostoopartnerid: Sotsiaalministeerium, Eesti Tegevusjuhendajate Liit, Eesti
Asenduskodu Tdotajate Liit, Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liit, Eesti Sotsiaalté6 Ulidpilaste Selts
ja Eesti Vdlandustajate Liit. Paralleelselt konkursi korraldamisega ettevalmistati sotsiaalala to6tajate
tunnustusuritust, mis toimub 15. juunil Tartu Vanemuise Kontserdimajas. Esialgselt oli planeeritud
urituse toimumiseks 16. marts kuid see lukkus edasi seoses koroonaviiruse leviku piiramisega.
Kaesoleval perioodil tegeleti ka ESTA aastakonverentsi ettevalmistamisega (toimub 21.-22.septembril
2021.aastal Tallinnas ) ning toimusid jargmised tegevused:

. Arutelud konverentsi korraldustoimkonnaga (ESTA, Eesti Té6tukassa, Eesti Psihhosotsiaalse
Rehabilitatsiooni Uhing ja Tartu Ulikool) konverentsi programmi ja td6tubade sisustamiseks.

. Konverentsi valiskilaliste, ettekannete tegijate, tddtubade juhtide ja esinejatega kokkulepete
s6lmimine.

. Konverentsi kodulehe (www.taastumine.ee) materjalide koostamine esinejate ja konverentsi
sisu tutvustamiseks.

. Konverentsi toimumiskohaga (Sokos Hotel Viru) hinnapakkumiste tapsustamine, sh
konverentsi salvestamise ja tdlkega seotud kusimustes.

. Konverentsil osalejate teavitamise ja registreerimisega seotud tegevused.

. Teavitustegevuse planeerimine, sh konverentsi eelinfo avaldamine ajakirjas “Sotsiaalt6o”.

Tegeleti ka sotsiaaltdotajate professiooni teemapdevade ettevalmistamisega. Teemapaevade
eesmargiks on kaasata sihtrihmade esindajaid professiooni edendamise aruteludesse, kaardistada
sihtrthmade vajadused ning testida mudelit ,Universaalne erialapdhine haridus-koolituse ja
professiooni hoidmise ja edendamine®, sh saada sihtrihma esindajatelet sisendit, mis vajaks mudelis
taiendamist.

ESTA viib Iabi fookusgrupi arutelusid erinevate sotsiaalala to6tajatega (sotsiaaltddtajad, lastekaitse
to6tajad, tervishoiu sotsiaaltdotajad, tegevusjuhendajad, tugiisikud, vdlandustajad ja hooldajad), et
saada tagasisidet professioonide Idikes ootustest professiooni arengule. Arutatakse teemadel nt
millistest teadmistest/oskustest tuntakse erialases praktilises t66s puudust, millised on taiendkoolituse
vajadused, millised on alustava t66taja vajadused, millised on ootused igapaeva t66 toetamiseks (sh
mentorlus, supervisioon jne) jm.

Tegevusjuhendajate fookusgrupp toimus veebi vahendusel 25.04, kus osalesid jargmised asutused
(igast asutusest Uks esindaja): Meriland, MTU Masaan, TU Lduna-Eesti Erihooldusteenuste Keskus 2
tk (Parnu kodu ja Viljandi kodu), Hoolekandeteenused, Kuressaare Hoolekanne, SA Maarjakiila,
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Tallinna Tugikeskus Juks. Arutelu tulemusel koostatakse kokkuvdtte, mida kasutatakse nii ESTA
edasiste tegevuste planeerimiseks kui ka valdkonna t66jou vajaduste anallilsi sisendina. Teised
fookusgrupid (tervishoiu sotsiaaltdotajad, volandustajad, KOV sotsiaaltdéotajad, lastekaitse tdotajad,
hooldajad, tugiisikud) on plaanis |abi viia perioodil augusti-oktoober

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1095. Kokku on koolitustel osalenud 1 031 inimest sh
TAI poolt korraldatud koolitustel 368, supervisioonides 434 ja KOV oigusalasel koolitusel
osalejate arvuks on 229 inimest.

Aruandlusperioodil niitajaid ei lisandunud.

2021.a teises pooles korraldas ESTA 15. juunil sotsiaalala tddtajate tunnustusirituse Tartu
Vanemuise Kontserdimajas. Tunnustusuritusel kuulutati valja 2020. aasta parimad sotsiaalvaldkonna
tootajaid 15 kategoorias, sh tunnustati sotsiaalvaldkonda panustajaid. Tunnustusiritust oli vdimalik
tasuta otsellekandena vaadata jargmise kanali kaudu
https://www.youtube.com/watch?v=nQgjBvjhfzZQ&ab channel=MinuRadaTV.

Pikalt ettevalmistatud ja mitmel korral edasi likkunud rahvusvaheline aastakonverents toimus 21.-22.
septembril 2021.a Viru Konverentsikeskuses sotsiaalvaldkonna praktikutele teemal ,Taastumise
toetamise véimalused®. Konverentsile loodi oma koduleht https://www.taastumine.ee/.

Konverentsile olid oodatud nii vaimse tervise raskustest taastujad (taastujate lahedased,
organisatsioonide ja kogukondade liikmed) kui praktikud (sh sotsiaaltdotajad, vaimse tervise
valdkonna spetsialistid, rehabilitatsiooni- ja erihoolekande teenuste osutajad, juhtumikorraldajad).
Konverentsi peamine teema oli personaalse ja sotsiaalse taastumise toetamine Uhiskonnas Care
metoodika rakendamine ja tutvustamine.

ESTA koostdds Hali Tarumiga valmistas ette teemapaevade labiviimise. Teemapaevade eesmargiks
on kaasata sihtrihmade esindajaid professiooni edendamise aruteludesse, kaardistada sihtrihmade
vajadused ning testida mudelit ,Universaalne erialapdhine haridus-koolituse ja professiooni hoidmise
ja edendamine® , sh saada sihtriihma esindajatelet sisendit, mis vajaks mudelis taiendamist.

ESTA viis labi fookusgrupi arutelusid erinevate sotsiaalala té6tajatega (tegevusjuhendajad, tugiisikud,
vblandustajad), et saada tagasisidet professioonide Idikes ootustest professiooni arengule.
Vélandustajate fookusgrupp toimus 14.09. 2021, kus osalesid Tallinna Sotsiaalt6é Keskuse, MTU
Néutuba ja MTU Majandusndustamise esindajad, tugiisikute fookusgrupp toimus 24.09.2021, kus
osalesid jargmiste asutuste esindajad:

. Kuusalu vallast, psuuhilise erivajadusega inimeste tugiisik

. Tartu linnavalitsus, erivajadustega inimeste tugiisik

. Tartu linnavalitsus, erivajadustega inimeste tugiisik

. Kardla P&hikool, toimetulekuklassi &petaja ja tugiisik

. Balti Kriminaalpreventsiooni ja sotsiaalse rehabilitatsiooni instituut, vanglast vabanenute
tugiisik

. Eesti Tegevusjuhendajate Liit, pstlhilise erivajadusega inimeste tugiisik

. Johannes Mihkelsoni Keskus, noorte tédtute tugiisik

. Johannes Mihkelsoni Keskus, vanglast vabanenute ja NEET-noorte tugiisik
. Johannes Mihkelsoni Keskus, vanglast vabanenute ja NEET-noorte tugiisik
. Johannes Mihkelsoni Keskus, tugiisiku teenuse koordinaator

Fookusgruppide arutelu tulemusel koostati iga fookusgrupi kohta kokkuvétted, mida kasutatakse
ESTA edasiste tegevuste planeerimiseks ja ettepanekute esitamiseks valdkonna puudutavatesse
dokumentidesse.

Lisaks eelnevatele fookusgruppidele korraldas ESTA (Ule eestilistes piirkondades jargmised
teemapaevad:

. Ida piirkonna teemapdev toimus 19. novembril 2021 Toila SPA konverentsikeskuses.
Teemapaeva sisuks oli ,Sotsiaalala toétajate kutse olulisus ja taotlemise vajalikkus®. Uritusel osalesid
Ida-Virumaa piirkonna sotsiaalala tootajad, kelle igapaeva t00s on oluline kutse vajalikkus, kes on
kahelnud, kas alustada kutse taotlemise protsessiga voi mitte.

. Laane piirkonna teemapaev toimus 2. detsembril 2021 veebivahendusel teemal ,lIsikukeskne
teenusmudel omavalitsuste praktikas — terviklik abi kodu lahedalt”. Veebikanalis oli teemapaeva
kuulamas ule 70 teema vastu huvi tundvat sotsiaalala esindajat.

. Saare piirkonna teemapdev toimus 30. detsembril 2021 Arensburgi  Hotelli
konverentsikeskuses. Teemapaevale oodati kdiki Saaremaa piirkonna ESTA likmeid ja teisi
valdkonnas aktiivselt kaasamétlevaid inimesi, kus arutati Ghiselt, mida soovime ja suudame muuta,
mis vajab arendamist ja kuidas pidada sotsiaalset dialoogi.
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https://www.youtube.com/watch?v=nQgjBvjhfzQ&ab_channel=MinuRadaTV
https://www.taastumine.ee/

Eetikakomitee valmistas ette eetikakoodeksi uuendamise tegevuskava 2022. aastaks.

TAI poolt korraldatud koolitusprogrammi on 2021.a labinud SA Rdngu Hooldusravikeskus, OU Pariisi
Erihoolduskeskus, Valga Vallavalitsuse sotsiaaltod teenistus, Parnu Sotsiaalkeskus, Haademeeste
Eakate Kodu, Piigaste Sudamekodu. Tunnistuste saamiseks vajalikud sisekoolitused veel toimuvad.
Tunnistusega |6petanud on Parnu Sotsiaalkeskus, Pariisi Erihoolduskeskus, Haademeeste Eakate
Kodu. 2022 aasta esimese kvartalis toimub 2021 aasta programmis osalevate Tallinna grupi 6ppijate
viimane moodul. Koolitatavate 2021.a néaitaja taitmisest jai puudu 3 inimest (oli planeeritu 28, aga
koolitati 25), sest Uhest asutusest oli voimalik osaleda Uhel inimesel ja Tartu grupis osales 6 asutust
seitsme asemel. Dementsuseteemalisi teadmiseid on saanud 13 asutust, suurendades nii klientide
heaolu ja elukvaliteeti ja vahendades hoolduskoormust.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1095. Kokku on koolitustel osalenud 1 056 inimest sh
TAI poolt korraldatud koolitustel 393, supervisioonides 434 ja KOV oigusalasel koolitusel
osalejate arvuks on 229 inimest.

2022.a esimeses pooles kuulutas TAl vélja uue koolitushanke 2022.a dementsuseteemaliste
koolitusmoodulite labi viimiseks. Pakkumusi esitati 1-1X mooduli labi viimiseks, X mooduli hankimiseks
pakkumusi ei laekunud ning peeti koolitajaga otselabiraakimisi. Edukaks osutusid pakkujad:
Arengutoetajate tihing, Teekond OU, KPHL OU, Ulle Krikmann, Anu Aunapuu.

Valja kuulutati ka konkurss koolitatavate kohtade taitmiseks. Edukaks osutusid Tallinna koolitusgruppi:
Marta kodu OU, Narva Haigla, Harku Sotsiaalkeskus, SA Hooldekodu Saaremaa Valss, Némme
Sotsiaalmaja, Keila Sotsiaalkeskus ja Viru Haigla AS. Tartu koolitusgruppi: Pdlva Valla Hooldekodu,
OU Avitar, Indsalu OU, Antsla Tervisekeskus, Tartu Hooldekodu SA Taheva Sanatoorium, Viljandi
Hoolekandekeskus.

ESTA kuulutas 3. jaanuaril valja konkursi 2021. aasta parimate sotsiaalvaldkonna tddtajate
tunnustamiseks. Sotsiaalala tddtajate tunnustusiritus toimus 15. martsil 2022. aastal  Johvi
Kontserdimajas. Tunnustusuritusel kuulutati valja 2021. aasta parimad sotsiaalvaldkonna t66tajaid 11
kategoorias:

*Elutdo tegija sotsiaalvaldkonnas

*Aasta sotsiaalvaldkonna asutus (sh hoolekandejuht)

*Aasta sotsiaaltootaja

*Aasta lastekaitsetdotaja

*Aasta hooldustoétaja

*Aasta tegevusjuhendaja

*Aasta tugiisikud ja isiklikud abistajad

*Aasta noor sotsiaalvaldkonna uustulnuk

*Aasta vagivallaennetaja/vaimse tervise toetaja

*Aasta koostoodpartner

*Aasta ESTA liige

ESTA korraldas meediakampaania ,Marts on sotsiaalkuu“ raames artiklite kirjutamise ja avaldamise
erinevatesse meedia valjaannetesse.

ESTA jatkas sotsiaalvaldkonna taskuhaalingu “Sotsiaalhdaling” episoodide valjaandmisega.
Sotsiaalhaalingu eesmark on populariseerida sotsiaalvaldkonnas tehtavat t66d ja luua tdnapaevane
platvorm info ning ideede ammutamiseks sotsiaalvaldkonna td6tajate, kuid ka laiemalt koigile, kes
sotsiaalvaldkonna vastu huvi tunnevad. Taskuhaaling annab vaartusliku véimaluse vabas keskkonnas
diskussiooni arendamiseks kui selle kuulamiseks. Eelkdige on eesmark tekitada lahendustele ja
inspiratsioonile orienteeritud arutelusi. Saate kilalisteks on olnud erineva taustaga pdnevad ja
inspireerivaid inimesed, kellega koos arutleda sotsiaalvaldkonna arengute ja vdimaluste ule.
Veebruaris 2022 alustati sotsiaalvaldkonna rahvusvahelise aasta konverentsi ettevalmistamisega.
Kutsuti kokku konverentsi meeskond, arutati 1abi konverentsi peateema ja koht. 2022. aasta
konverentsi teemaks on ,Abistamine ei ole kriis“ ja kokkulepitud kuupaevaks 2.-3. november Tallinn.
Konverentsi ja td6tubade ettekandjate, moderaatori ja kava kokku kirjutamine jatkub.

ESTA korraldas 26. mail sotsiaalala tddtajate Tartu Tahtvere Paevakeskuses teemapaeva
“‘Dementsus — kogemused ja vdimalused sotsiaaltoos ja eraelus”.

On uuendatud ja kaasajastatud eetikakoodeks. Eetikakoodeksi uuendamisel tutvus eetikakomitee
mitmete erialade eetikakoodeksitega Eestis ja valismaal. Eetikakoodeksi struktuuri koostamisel voeti
aluseks rahvusvaheline sotsiaaltdd eetika dokument ,Eetikapdhimdtted sotsiaaltéds” (International
Association of Schools of Social Work, IASSW 2018). Seoses eetikakoodeksi uuendamisega on 2022.
a esimese poolaasta jooksul toimunud 9 eetikakomitee koosolekut ja 3 kohtumist ESTA juhatusega.
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ESTA tegi oma liikmete seas Uleskutse panustada sotsiaalvaldkonna mentorlussisteemi
valjatéétamisse. Kutsele reageeris 6 liiget, kellest moodustati tdogrupp. Tédgrupi eesmargiks on anda
sisendit sotsiaalala té6tajate mentorluse kaivitamiseks. Esmalt kaardistatakse mentori profiil, viiakse
[8bi kusitlus vajaduste kaardistamiseks, maaratletakse valdkonnad ja seejarel luuakse ESTA
kodulehele mentorluse andmebaas.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1095. Kokku on koolitustel osalenud 1 056 inimest sh
TAI poolt korraldatud koolitustel 393, supervisioonides 434 ja KOV oigusalasel koolitusel
osalejate arvuks on 229 inimest. Kaesoleval perioodil osalejaid ei lisandunud.

2022.a teises pooles I6ppes TAIl poolt korraldatud dementsuseteemaline koolitus (toimus 4.8.2022-
2.12.2022), kus kokku koolitati 28 inimest. Koost6ds Dementsuse Kompetentsikeskusega (DKK) viidi
ajavahemikus 1.08.-31.12.2022 1abi hoolekandeasutustele mentorluse piltootprogramm, mille jooksul
toimusid kohtumised nii asutustes kohapeal kui ka veebis. DKK hindab mentorprogrammi elluviimist
edukaks ning tagasiside nii koolitajatelt kui hoolekandeasutustelt on valdavalt positiivne. TAl-le on
tehtud ettepanekud edaspidiseks tdhusamaks programmi labiviimiseks ning koostati 14 aruannet iga
asutuse enne ja parast mentorlusprogrammi. 29.08.2022 toimus 2021 aastal sisekoolituse labinud
asutustele suvekool "Kuidas kanda katel". Suvekooli eesmark oli hoolekandeasutuste
dementsuseteemaliste sisekoolitajate koolitusoskuste tugevdamine parimate praktikate jagamise
kaudu ja enese ning kolleegide tunnustamisoskuste tugevdamine. Suvekoolist selgus, et osalejatel
puudub omavaheline tugev voérgustikutod ning siiski vajatakse abi sisekoolituste iseseisval
korraldamisel. Seda vdetakse arvesse jargmise aasta suvekooli korraldamisel. Planeeritud tegevused
viidi TAI poolt aruandlusperioodil ellu ja tegemata tegevusi ei olnud.

ESTA jatkas teisel poolaastal sotsiaalvaldkonna taskuhaalingu “Sotsiaalhdaling” episoodide
valjaandmisega. Sotsiaalhaalingu eesmark on populariseerida sotsiaalvaldkonnas tehtavat t66d ja
luua tdnapaevane platvorm info ning ideede ammutamiseks sotsiaalvaldkonna toéoétajate, kuid ka
laiemalt koigile, kes sotsiaalvaldkonna vastu huvi tunnevad. Taskuhaaling annab vaartusliku
vBimaluse vabas keskkonnas diskussiooni arendamiseks kui selle kuulamiseks. Eelkdige on eesmark
tekitada lahendustele ja inspiratsioonile orienteeritud arutelusid. Kokku on 2022. aastal labiviidud 7
podcasti.

2.-3. novembril kogunesid sotsiaalala praktikud Radisson Blu Olimpia konverentsikeskusse
konverenstile “KRIIS — UPUD VOI OPID?*, et métiskleda selle (le, millist mdju on vimaste aastate
kriisid meile avaldanud. Konverentsil osales Ule 120 inimese, esimesel ja teisel paeval toimusid suures
saalis ettekanded ja erinevad td6toad. Kahepaevase konverentsi kava ja ettekannetega saab tutvuda
ESTA kodulehel (eswa.ee).

2022.a teises pooles toimusid sotsiaalvaldkonna kvalifikatsioonide hoidmiseks ja arendamiseks
jargmised sotsiaalala té6tajate teemapaevad:

- 14. juulil toimus teemapaev “Viis kontinenti, viis sotsiaalt6o pilku”;

- 17. augustil teemapaev “Okosotsiaalttd — sotsiaaltdd olevik ja tulevik” kllastati ligi 200 kohaga
Tabasalu Pihlakodu, kus hoolitsevad eakate eest nii hooldajad kui tervishoiutdétajad,;

- 9. septembril keskenduti teemapaeva raames soltuvuskaitumisele. Teamsi keskkonnas arutleti
teemal ,Narkootikumidest tingitud kahjude vahendamise valdkonna praktikad ja vdimalused
koostooks";

- Ulemaailmsel vaimse tervise paeval 10.oktobril, toimus Kuressaares vaimse tervise konverents
,vanemaealine tanapaeva uhiskonnas®;

- 16. novembril toimusid veebis sotsiaal-Vikipeedia talgud;

- 13. septembril teemapédev ,Tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonna koost66-kohaliku tasandi praktikad*;

- 29. juunil ja 21.-22. septembril toimusid teemapaevad ,Sotsiaalvaldkonna suunad eile tdna homme*
toimus.

Jatkus eetikakoodeksi uuendamine. Uuendatud eetikakoodeks labis 05.-06.2022 esimese
kooskdlastusringi, kus seda parendati ESTA juhatuse ja ESTA eetikakomitee eelmiste koosseisude
likmetelt saadud ettepanekute pdhjal. Teine kooskdlastusring viidi 1abi 06.-07.2022 ja selle kaigus
oodati ettepanekuid koikidelt ESTA liikmetelt, sh ESTA likmesorganisatsioonidelt ja sotsiaalvaldkonna
asutustelt. Eetikakoodeksit kooskoélastasid mh sotsiaalministeerium ja sotsiaalkindlustusamet. Sugisel
viidi labi ka kolmas kooskdlastusring, kus ettepanekuid esitasid ESTA koostdopartnerid. Uus
eetikakoodeks valmis 2022. aasta novembrikuus ja trukiformaat detsembrikuus.

Uuendatud sotsiaalvaldkonna eetikakoodeksiga saab tutvuda siin sotsiaalvaldkonna-tootaja-
koodeks.pdf (eswa.ee) Uuendatud eetikakoodeksit jagatakse kdikidele valdkonnas tdd6tavatele
inimestele ja koodeks tdlgitakse vene- ja inglise keelde, mis tehakse katte saadavaks veebis.
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Moodustati t66grupp, mille eesmargiks on anda sisendit sotsiaalala tddtajate mentorluse
kaivitamiseks. Esmalt koostati mentori profiil ja vastavustingimused ning viidi 1abi kusitlus vajaduste
kaardistamiseks, mille abil maaratleti mentorluse valdkonnad ja teemad ning seejarel anti sisend
ESTA kodulehele mentorluse andmebaasi loomiseks.

ESTA tegevused TAT raames Ioppesid 2022.a I6pu seisuga. ESTA tegevused said
plaaniparaselt ellu viidud ja tegevuste rahastamine jatkub ESTA poolt labi strateegilise
partnerluse lepingu, mis on Sotsiaalministeeriumi ja ESTA vahel solmitud.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1095. Kokku on koolitustel osalenud 1 084 inimest sh
TAI poolt korraldatud koolitustel 421, supervisioonides 434 ja KOV oigusalasel koolitusel
osalejate arvuks on 229 inimest.

2023.a esimeses pooles korraldas TAl uue koolitushanke 2023 koolitusmoodulite labiviimiseks.
Lepingud sdlmitakse Arengutoetajate tihing, Teekond OU, Jelena Leibur, Larissa Pivovarova, Nordic
Pearl OU, Anu Aunapuu

Valja kuulutati ka konkurss koolitatavate kohtade taitmiseks. Toimub lepingute sélmimine 2023.a
koolitusprogrammis osalevate asutustega. Kokku on sélmimisel 15 lepingut, mille raames koolitatakse
28 inimest. Koolitusprogrammis osalevad asutused: Muuga Hooldekodu, Maarjamaa Kodud OU,
Rapla Hooldekeskus, Tammiste Hooldekodu, Samaaria Eesti Misjon MTU, lira Hooldekodu OU, Viru
Haigla Aktsiaselts, MTU Minasaan, Jarve Sidamekodu, MTU Avinurme Sotsiaal- ja Turvakeskus,
Torva Tervisekeskus AS, SA Viljandi Haigla, Tartu Hooldekodu, Vastseliina Hooldekodu OU, Tartu
Eluringikeskus OU. Esimene koolitusmoodul toimus 19.04, teine moodul 08.05 (Tallinna grupp) ja
10.05 (Tartu grupp), kolmas moodul 25.05 (Tartu grupp) ja 25.05 (Tallinna grupp). Viimane moodul
toimub 7.11.2023.

TAI viis labi hanke 2018-2023 aasta koolitusprogrammi tulemuslikkuse hindamiseks, toimub hanke
hindamine.

28.-29.03 viis TAI labi kevadkooli seni koolitusprogrammi labinud asutustele, kus kokku osales 19
hoolekandeasutust ning Dementsuse Kompetentsikeskuse (DKK) ja TAIl esindajad. TAIl ja DKK toel
alustatakse koostddévorgustiku loomisega, mille sisend tuli Kevadkoolist. Vérgustik hakkab tédtama
Uhtsete eesmarkide nimel: hoolekandeasutused jagavad Uhtseid dementsussdbralikke vaartuseid ja
arusaamu; hooldustdotajatel on Uhiskonnas positivne kuvand ja seda ametit vaartustatakse;
hoolekandeasutuste t606 kvaliteeti toetab parimate praktikate ja kogemuste jagamine.
Sotsiaalministeerium korraldas 18. jaanuaril seminari ,Sotsiaalvaldkond — pane end valmis!®
Seminaril osalesid erinevad esinejad kriiside teemal, teemaks olid Sotsiaalministeeriumi juhtide
kogemused seoses kriisidega ja anti Ulevaade planeeritavatest tegevustest 2023. aastal.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1265. Kokku on koolitustel osalenud 1 112 inimest sh
TAlI poolt korraldatud koolitustel 449 (kaeoleval perioodil lisandus 28 inimest),
supervisioonides 434 ja KOV odigusalasel koolitusel osalejate arvuks on 229 inimest.

2023.a teises pooles |6ppes TAl poolt hangitud 10-mooduligadementsuseteemaline koolitus
hoolekandeasutustele. Koolitusprogrammi I6petas 28 inimest 15-st hoolekandeasutusest. IV mooduli
koolitus toimus 16.08 Tallinnas ja 22.08 Tartus, V mooduli koolitus 17.08 Tallinnas ja 23.08 Tartus, VI
mooduli koolitus 5.09 Tallinnas ja 12.09 Tartus, VIl mooduli koolitus 6.09 Tallinnas ja 13.09 Tartus, VIII
mooduli koolitus 3.10 Tallinnas ja 10.10 Tartus, IX mooduli koolitus 4.10 Tallinnas ja 11.10 Tartus, X
mooduli koolitus 6.11 Tallinnas ja 7.11 Tartus.

Labi viidi 8 vorgustikukohtumist Tartus ja Tallinnas (osales kohtumistel 121 vérgustikuliiget) teemadel:
"Kuidas suhelda meediaga", "Multikultuurse tookeskkonna eriparad”, "Kuidas sisekoolitustel
teabeallikatele viidata", "Vorgustiku kestlikkus ja koostdodpartnerite kaasamine".
Vaérgustikukohtumistele juurde loodi toetuseks ja kontaktide ning parimate praktikate vahetamiseks
FaceBookis "Uhiskodu" kinnine grupp, kus on 54 liget. Grupis jagatakse sisekoolitusmaterjale ja
dementseusevaldkonda puudutavat infot ning asutuste parimaid praktikaid. Voérgustikukohtumiste
tulemusena sai selgeks, et multikultuurne tdodkeskkond ja teabeallikatele viitamine vajab laiemat
kasitlemist. Seetdttu koostatid 3 taskuhaalingut: “Multikultuurse téokeskkonna eriparad”, “Tddriistakast
erineva tausta ja hoiakutega klientide ja kolleegidega tddtamiseks” ja “Plagiaadi tuvastamine ja
korrektne viitamine koolitusmaterjalide koostamisel”. Lisaks valmis taskuhaalingu liteeritud versioon
koos toetavate métteharjutuste kiisimustega, et taskuhaalingut saaks kasutada sisekoolitustel.
Koosttds Dementsuse Kompetentsikeskusega on labi viidud menotrlusprogramm, kus osales kokku 8
hoolekandeasutust. Iga asutusega kohtus mentor neljal korral. Kdikide asutuste puhul Idpetati
programm vastavalt plaanitule ning mentorid koostasid kokkuvdtted asutuste edusammude kirjelduse
ja edasiste tegevuste luhikokkuvottega.
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30.08 viidi labi suvekool, kus osales 71 sisekoolitajat. Suvekooli teema oli "Kuidas viia Iabi meeldejaav
ja modjus sisekoolitus". Suvekooli kdrvaltegevusena valmisid avalikuks esinemiseks TAI You Tube
kanalile 10 6ppevideot ja konspekt mdjusa slaidiesinemise koostamise kohta.

Valmis "Hoolekandeasutuste sisekoolitajate dementsusteemalise koolitusprogrammi tulemuslikkuse
hindamine 2018-2023" raport, mis avalikustatakse TAIl veebilehel ja jagatakse ka "Uhiskodu" grupis.
Uuringu eesmark oli valja selgitada koolitusprogrammi tulemuslikkus ning vdimalikud
arendustegevused, sh kaardistada koolituse kitsaskohad ja jatkusuutlikkuse tagamise voimalused.
Tulemustest saab valja tuua, et koolitusprogrammis osalenute rahuolu koolitustega ja dpimotivatsioon
oli kdrge ning uuringus osalenud kinnitasid kaesoleva koolituse vajalikkust, eriti olukorras, kus
dementsuse temaatikale ei ole eelnevatel aastakimnetel tdhelepanu péodratud.

Sotsiaalministeerium viis l1abi hanke abi- ja toetusvajaduse ning hoolduskoormuse hindamisvahendite
kasutamise koolituse korraldamiseks. Koolitusega tdsteti KOV sotsiaaltodtajate teadlikkust ja
kompetentsi sotsiaalhoolekandelise abi korraldamisel ning toetada omavalitsuse sotsiaaltdotajaid
sotsiaalministeeriumi poolt tellitud ja 2023. aastal valideeritud abi- ja toetusvajaduse ning
hoolduskoormuse esmaste hindamisvahendite kasutamisel. Toimus kahe rihmale veebikoolitus ning
seejarel veebi teel jarelkohtumine, kus osalesid eelnevalt koolituse labinud inimesed, kes jagasid
praktilisi hindamisvahendite  kasutamise kogemusi ning anallisisid hindamisvahendite
tulemuslikumaks rakendamiseks vajalikke parendusvoimalusi. Kokku osales koolituspdevadel 54
nimest.

TAT 2023.a koolitatute sihttasemeks on 1265. Kokku on koolitustel osalenud 1 266 inimest sh
TAI poolt korraldatud koolitustel 449 (kdeoleval perioodil koolitatavaid ei lisandunud),
supervisioonides 434, KOV oigusalasel koolitusel osalejate arvuks on 229 inimest ja abi- ja
toetusvajaduse ning hoolduskoormuse hindamisvahendite kasutamise koolitusel osales 54
inimest.

Alamtegevuse nr ja

nimetus' 3.2 Varem valja arendatud ja rakendatud teenuste levimuse, mdju ja
arenguga seotud uuringud edasiseks teenuste korralduseks ja
arendustegevus

Tegevuse VoI 01.01.2015-31.12.2022 Tegevuse Voi 01.01.2015-

alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.712.2022

planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

I6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevéetud abindud.

2015. aasta esimesel poolaastal viidi labi hange uuringu ,Vanemaealiste toimetuleku ning
hoolekandeteenuste vajaduse ja nendega rahulolu uuring® Iabiviimiseks (tegevus tdsteti 3. detsembri
ministri kaskkirja nr 181 kinnitatud TAT muudatusega vanasse perioodi).

2015 aasta esimeses pooles valmisid puuetega taiskasvanute ja nende hoolduskoormuse uuringu
(edaspidi PIU) hankedokumendid.

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) poolt ellu viidava tegevuse raames on teadmiste ja kogemuste
saamiseks osaletud 2015 aasta esimesel poolaastal 6 erihoolekandeteenuseid osutavate asutuste
jarelevalves (Narva Sotsiaaltdokeskuse, SA Narva-Jéesuu Hooldekodu, AS Hoolekandeteenused
Sinimae ja Sillamae Kodu, SA Parnu Haigla Psuhhiaatriakliiniku Paevakeskuse, Parnu Erivajadustega
Inimeste Rehabilitatsioonikeskuse). SKA on saanud  llevaade jarelevalvest kui protsessist
erihoolekandeteenuseid osutavates asutustes. SKA on kohtunud Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskuse esindajatega ja sotsiaalhoolekande Uksusega , et arutada Euroopa vabatahtliku
sotsiaalteenuste kvaliteedi-raamistiku pShimdtteid.
SKA on labi viinud toetavaid erihoolekandeteenuseid osutavatele asutustele kogemusndustamise
25.05.2015 Parnu- ja Laanemaal. Tutvustati piirkonna asutustes labiviidud jarelevalve tulemuste
kokkuvotet, mille labiva probleemkohana toodi vélja tegevusplaanide ebarahuldav tase. Teenuse
osutajaid ndustas tegevusplaanide osas Hoolekande Ekspertiisi- ja Noustamiskeskus (HENK).
Kohtumisele kaasati ka piirkondlikud juhtumikorraldajad.

2015 aasta teisel poolaastal kuulutati valja uus PIU hange kuna esimene ebadnnestus (koik

13 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis téidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
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pakkumused Uletasid eeldatavat maksumust).

Ette valmistatud on uuringu ,Puuetega laste ja nende perede uuring“ hankedokumendid ning hange
kuulutatakse valja 2016 aasta veebruaris.

TAT muudatusega lisandunud uuringu ,pikaajalise hoolduskoormuse uuring raames toimuvad
ettevalmistused kokkuleppe sdlmimiseks Riigikantseleiga.

2015. aasta teises pooles kuulutati valja PIU hange kaks korda. Esimene hange luhtus kuna
pakkumus Uletas oluliselt hanke eeldatavat maksumust ning lisaks esines pakkumuse vastavuses
(sisus) puudujadke. Vorreldes esimese hankega vahendati teises hankes kisitlusuuringu valimi
suurust ca 400 vastaja vorra ning lisati kvalitativne osa (fookusgrupid ja suvaintervjuud).Selline
lAhenemine vodimaldas saada andmeid veel kd&igi puudeliikide [6ikes, kuid enam mitte nende
olulisemates alaldigetes (sugu, puude raskusaste).

Detailsemat infot iga puudeliigi, selle riskirdhmade ning ettepanekute osas poliitikamuudatusteks
lootsime koguda kvalitatiivse metoodikaga.

Pakkumuse maksumus mahtus hanke eeldatava maksumuse sisse, kuid pakkuja ei jarginud tapselt
osasid hankedokumente (meeskonnaliikmete kvalifitseerimise vormid ja nendel néutud info) ning ka
parast info tapsustamist ei vastanud projektijuht ja uuringujuht hankija  hinnangul
kvalifitseerimisnduetele ning ka teine hange luhtus.

Kaalumisel on PIU hanke valjakuulutamine kolmandat korda.

SKA osales 2015 aasta teisel poolel jargmistel jarelevalvetel:

rehabilitatsiooniteenust osutavates asutustes - 06.10. MTU Nirk, MTU Meie Kool ja Tallinna Laste
Turvakeskus;

erihoolekandeteenuseid osutavates asutustes - 13.10. Laane-Virumaal AS Hoolekandeteenused
Tapa Loode ja Pdllu tn kodud ja 04.11. AS Hoolekandeteenused Rakvere Lille Kodu ning Rakvere
Sotsiaalmaja paevakeskus, Rakvere Sotsiaalmaja.

Jarelevalveprotsessi kirjeldamisega, lahtudes erinevate teenuste Uhisosast, on joutud I6pusirgele. On
tegeletud jarelevalve tulemusi kajastavale aktile uue vormi leidmisega. Uus jarelevalveakti vorm
erihoolekandeteenuste jaoks on olemas ja see on labinud eduka katsetamise  praktikas.
Rehabilitatsiooniteenuse puhul on uus akti vorm koostatud ning katsetamisega alustatakse
2016.aastal. Juba valjatootatud vorm on kergesti kohaldatav ka teistele teenustele.

2016. aasta esimeses pooles toimus puuetega laste ja nende perede uuringu (PLU)
ettevalmistamine: taustaandmete koondamine, uuringu eesmargi, kisimuste ja metoodika nduete
tapsustamine ning eelnevale vastava riigihankedokumendi koostamine.

Otsustati, et PIU hange kuulutatakse uuesti valja aastal 2018.

Sotsiaalministeerium on sdlminud koostddlepingu Riigikantseleiga uuringu ,Pikaajaline hooldus Eestis*
labiviimiseks. Riigikantselei on sélminud uuringu Iabi viimiseks lepingu Maailmapangaga.

2016 aasta esimeses pooles osales SKA jargmistel jarelevalvetel:

Rehabilitatsiooniteenust  osutavates asutustes - 06.05 MTU N&gemispuudega Inimeste
Rehabiliteerimiskeskus ja MTU-s AVE.
Erihoolekandeteenuseid osutatavates asutustes :

04.02. erakorraline jarelevalve AS HT Valkla Kodus, 10.02. SA Autistikas, 23.03. Saku Vallavalitsuses
ja Vasalemma Vallavalitsuses, 7.04 AS HT Kehra Kodu, 7.04 Anija Vallavalitsus , 19.05 AS HTK
Karula Kodu, 19.05 Lbéuna - Eesti HK Karksi Kodu, 22.05 Viljandis jargmistes asutustes: Viljandi
Paevakeskus Vinger, MTU Tédtoad, Viljandi Haigla, MTU Singel Kodu, MTU Singel ja AS HKT
Naituse Kodu .

Esmakordselt muudeti eksperdi kaasamise meetodit. Kui seni osales ekspert jarelevalves kui tks liige
meeskonnas, siis Viljandimaa erihoolekandeteenuse osutajate puhul kilastas ekspert asutusi
iseseisvalt. Esmalt kais asutustes jarelevalve spetsialist, kes hindas eksperdi vajalikkust ning seejarel
otsustati , kuhu asutusse ekspert suunata.

Projektis toimuvate jarelevalvete eesmargiks on jarelevalve ja metoodika pdhimétete (sh ekspertide
kaasamine) rakendamise piloteerimine praktikas, et saada kinnitust nende sobivuses.

SKA poolt korraldatava jarelevalveprotsessi kirjeldamisel ollakse ikka veel ooteseisundis, et vaadata,
kuidas sobituvad siia lisandunud teenused. Jarelevalve akti lisavormid erihoolekande-teenuste puhu
juba katsetatud ning sobivaks tunnistatud. Rehabilitatsiooniteenuse ja teiste teenuste akti lisavormid
vajavad veel katsetamist - kogemus on veel otsustamiseks liiga vaike.

Kui 2015.aasta I6puks tundus, et erihoolekandeteenuste ja rehabilitatsiooniteenuse Uhisosa on leitud,
siis 2016.a. kehtima hakanud uus Sotsiaalhoolekande seadus tdi juurde uusi kiisimusi.

2016. aasta teises pooles toimus puuetega laste ja nende perede uuringu (PLU)
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riigihankedokumentide koostamine ja hange on planeeritud vélja kuulutada 2017. aasta alguses.
Maailmapank esitas uuringu vahearuande Riigikantseleile 23. novembril 2016. Uuringu vahearuanne
sisaldas Eesti olukorra Ulevaadet, ettepankuid pikaajalise hoolduse defineerimiseks, teenuste
vajaduste ja eeldatavate kulude anallisi ning ettepanekuid voimalikest poliitikastsenaariumitest
pikaajalise hoolduse korraldamiseks ja rahastamiseks Eestis. Hoolduskoormuse vahendamise
rakkerihm arutas vahearuannet 2016. aasta detsembri alguses. Rakkerihma tagasiside poéhjal
tdiendab Maailmapank wuuringu aruannet ning esitab uuringu Idppearuande koos 3-4
poliitikastsenaariumiga pikaajalise hoolduse korraldamiseks ja rahastamiseks Eestis 2017. aasta |
kvartali jooksul.

SKA poolt ellu viidava tegevus raames on jarelevalveprotsessi kirjeldamine I8pule viidud hetkel
kehtivat seadusandlust arvestades ja sobitatud kdigi teenuste ja tegevustega, mille Ule jarelevalvet
teostatakse.

2016 aasta teises pooles osales SKA jargmistel jarelevalvetel: Rehabilitatsiooniteenust osutavates
asutustes - 4.-15.07.2016 SA Lduna-Eesti Haiglas, Loéuna-Eesti Erihoolduskeskuses, AS Louna-Eesti
Hooldekeskuses, Otepaa Tervisekeskuses, 02-03.08 Tartu Ulikooli Kliinikum SA , ProVida Ndustamis-
ja rehabilitatsioonikeskus, Dorpat Tervis OU, Ambromed Grupp OU , EPRU, Tartu Maarja Tugikeskus
MTU, Tartu Laste Tugikeskus, Babysport OU, 06.10. Helxu OU(erakorraline jarelevalve) ja 17-18.10.
Aarika OU(erakorraline jarelevalve) taismahus ja kirjaliku menetluse osas Astangu KRK ja MTU
Papaver.

Erihoolekandeteenuseid osutavates asutustes : 14.-15.07.2016 SA Léuna-Eesti Haiglas, Léuna-Eesti
Erihoolduskeskuses, AS Léuna-Eesti Hooldekeskuses, Otepaa Tervisekeskuses.
Ekspert/konsultandina kaasati psiihholoog - tegevusterapeuti Urve Tonissoni erihoolekandeteenuseid
osutavate asutuste jarelevalves ja rehabilitatsiooniteenust osutavate teenuste jarelevalves kaasati Eve
Kriger, Urve Tonisson, Kadri Englas, Hele Aluste ja Kiilli Roht.

2017. a vajab lahendamist jarelevalve korraldamine ja metoodika rehabilitatsiooniteenust
programmina osutavate asutuste puhul. Jarelevalve akti lisavormid on katsetatud ning sobivaks
tunnistatud kdikide teenuste puhul. Lootus, et vormide kasutusele vétmine hoiab kokku aega, ei
leidnud kinnitust. Hea on, et asutused saavad tagasisidet Uhesugusel kujul. On tegeletud uute
vajaduste kogumisega ja analliisiga - on korrastatud erakorralise jarelevalve alustamise susteemi , et
tagada sotsiaalteenuste Uksuse ja jarelevalve osa tihedama koost6d. Lisaks on senisest enam
tutvustatud jarelevalve sisteemi uute lisandunud teenuste puhul. 2018 aastaks on vajalik analliisida
erinevaid teenuse kvaliteedile keskendunud jarelevalve mudeleid, et olla valmis seadusega joustuvate
teenuste kvaliteeninduete taitmise Ule jarelevalve teostamiseks. Alustatud on teostatud jarelevalve
kohta aruandluse susteemi tdiendamisega.

2016.a. kehtima hakanud uuest SHS -st tulenevad muudatused viidi sisse jarelevalve akti lisadesse.
Koostatud on jarelevalve teostajatele kasiraamat, kus teenuste Uhisosa kdérval on teenuste kaupa
kirjeldatud ka erisused. Valminud kasiraamat on sisestatud Confluence’i.

2017. aasta esimeses pooles korraldas Sotsiaalministeerium hanke puuetega laste ja nende perede
uuringu labi viimiseks ja hanke voitis AS Turu-Uuringud, kellega séImiti leping 12. mai 2017. Hetkel on
toimunud hanke véitja ja Sotsiaalministeeriumi koostdds kusitlusankeedi tdiendamine. Uuring valmib
aasta I6pus. Maailmapanga poolt teostatav pikaajalise hoolduse teemalise uuringu esialgne versioon
on esitatud ja hetkel toimub Sotsiaalministeeriumi ning Riigikantselei poolt tehtud kommentaaride ja
ettepanekute pdhjal vimase versiooni koostamine.

Antud alamtegevuses SKA poolt ellu viidavad tegevused (sotsiaalteenuste jarelevalvesisteemi
arendamine) on TAT muudatusega (30.03.2017) tostetud alamtegevuse 3.3 alla ja nende tegevuste
Ulevaade kajastatakse edaspidiselt p 3.3 all.

2017. aasta teises pooles esitati puuetega laste ja nende perede uuringu Idppraport. Esitati ka
Maailmapanga poolt 16plik pikaajalise hoolduse teemalise uuringu raport.

2018. aasta esimeses pooles tegevusi selle punkti alt ei tehtud. Eelarvelisi vahendeid sellele
tegevusele 2018.a planeeritud ei ole. Aasta teises pooles alustatakse puudega taiskasvanute ja nende
pereliikmete uuringu ettevalmistamisega, aga maksed selle uuringu osas hakkavad toimuma 2019.
aastal.

2018.a teises pooles alustati uuringu hanke sisulise ettevalmistamisega. Varasemalt planeeritud
puudega taiskasvanute ja nende pereliikmete uuringu fookus on muudetud laiemaks ning uue hanke
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teemaks on elanikkonna hoolduskoormuse ja sotsiaalteenuste vajaduse uuring. Uuringu tapne
nimetus pannakse paika hanke dokumentides. Hange on planeeritud vélja kuulutada 2019.a teises
pooles. Muid tegevusi ei olnud antud perioodi planeeritud.

2019.a esimeses pooles on tegeletud uuringu kusitlusankeedi valja té6tamisega ja kuna uuringu
fookus on vaga lai, siis on ankeedi valja té6tamine vdtnud planeeritust olulisemalt kauem aega.
Ankeedi valmimine ja hanke valja kuulutamine on planeeritud 2019.a teises pooles.

2019.a teisel poolel tehti otsus, et planeeritud he suure uuring (elanikkonna hooldusvajaduse- ja
koormuse uuring) jaotatakse valimite esinduslikkuse parimaks saavutamiseks kaheks eraldi uuringuks:
- elanikkonna tegevuspiirangute ja hooldusvajaduse uuring, mis keskendub vastavatele jaotustele
elanikkonnas ning fookus on tegevuspiiranguga inimeste vajaduste valjaselgitamisel;

- elanikkonna hoolduskoormuse uuring, mis keskendub vastavale jaotusele elanikkonnas ning fookus
on hoolduskoormusega inimeste vajaduste valjaselgitamisel.

2019. a teisel poolaastal jatkus t66 elanikkonna tegevuspiirangute ja hooldusvajaduse uuringu ankeedi
koostamisega, samaaegselt valmistati ette ja esitati RTK-le sisend hanke |abi viimiseks. Toimusid
hankedokumentide labiraakimised ning viidi sisse muudatusi vastavalt RTK ettepanekutele. 2019. a
detsembri 16pu seisuga on uuringu ankeet valmis ning RTK viimastele kiusimustele on saadetud
vastused ja lepingu sdlmimise uus kavandatav tdhtaeg on veebruar 2020.

Hoolduskoormuse uuring on kavas ette valmistada ja esitada RTK-le 2020. a esimese kvartali jooksul.
2020.a esimeses pooles viidi 1abi koostéds RTK-ga elanikkonna hooldusvajaduse uuringu hange
ning selgitati hanke hindamiskomisjoni poolt 1. aprillil edukas pakkuja, kelleks oli Turu-uuringute AS.
(2019. aasta Il pooles kavandatud hanke valjakuulutamine likkus edasi RTK suure téékoormuse
téttu.) Eduka pakkujaga s6lmis tellija aprilli 1dpus t66votulepingu ning toéovotja on alustanud uuringu
nende ettevalmistust6ddega, mis ei eelda Andmekaitse Inspektsiooni (AKI) luba. Kuna aasta
esimeses pooles alustas AKI ndudel t66d eetikakomitee, siis vaatamata asjaolule, et seda nduet ega
eetikakomiteed ei eksisteerinud uuringu hanke (seega ka uuringu ajakava planeerimise)
ettevalmistamise perioodil (2019. a 16pp-2020. a algus), tuli aprillis esitada uuringu AKI loa taotlus
eelnevaks labivaatamiseks ka eetikakomiteele (vastavalt IKS §6 Idikele 4), kuna uuringuga seoses
téddeldakse eriliiki isikuandmeid. Seetottu lUkkub tdendoliselt esialgne lepingus maaratud ajakava ca
kuu vorra edasi. Praeguseks hetkeks oleme saanud eetikakomiteelt positiivse otsuse, mis véimaldab
Sotsiaalministeeriumil kui uuringu tellijal esitada hankedokumentides ette nahtud teadusuuringu loa
taotlus AKI-le Iahiajal. AKI menetluseks oleme ajakavas planeerinud maksimaalselt 30 paeva.
Elanikkonna hoolduskoormuse uuring on samaaegselt olnud sisulise ettevalmistuse etapis — jatkunud
on uuringu fookuse ja kisimuste tapsustamine. Samaaegselt on ette valmistatud hanke
alusdokumendid RTK-le esitamiseks. Seoses martsis alanud COVID-19 ja eriolukorraga on mitmed
uuringusse sisendit andvad inimesed olnud vaga hdivatud muude sellega seotud oluliste
toollesannetega. Samuti jaime uuringutega vahepeal araootavale seisukohale, et vaadata, kuidas
viirus voib mojutada kusitlustdéde ja seega ka neist sOltuvate uuringute Iabiviimist ning kuidas
tekkinud olukorras otsustavad tegutseda uuringufirmad ja Statistikaamet. Hetkel on ettevalmistustédd
taas kaimas.

2020.a teises pooles jatkus elanikkonna hooldusvajaduse uuringu I8bi viimine. Kuna kevadel
lisandus hanke labi viimiseks SOM eetikakomitee kooskdlastamise ndue (mida pakkumiskutse ega
selle ajakava ette ei ndinud), on t66d likkunud mdnevdrra edasi. Eetikakomiteele kulus 5-6 nadalat
ning sellega seoses toimus lepingu muudatus lepingu I6pptahtaja muutmiseks (uueks tahtajaks
jaanuar 2021.a.).

Elanikkonna hoolduskoormuse uuringu ankeedi ja esmaste hankedokumentide ettevalmistamine on
kavas 2021. a esimeses kvartalis. Teise kvartali alguses esitatakse hankeks vajalik sisend RTK-le.
Hankelepingusse on planeeritud jduda juuni alguses.

Viidi 1abi ka vaikeost, mille eesmark on anallisida hoolekande meetme raames toetust saanud
uuenduslike sotsiaalvaldkonna projektide tulemuslikkust ja moju. Analtusi viib labi Haap Consulting
OU ning see valmib 2021.a martsis.

2021.a esimese pooles (veebruaris) valmis Turu-Uuringute AS poolt koostatud elanikkonna
hooldusvajaduse uuring. Elanikkonna hoolduskoormuse uuringu hankedokumendid valmistati ette
2021. a teises kvartalis. Hankedokumendid on RTK-le esitatud ja saadud esmane tagasiside. Ankeedi
tapsustamise osas kaivad veel ministeeriumisisesed ettevalmistused, kuid hiljemalt juuli esimeses
pooles esitatakse ka need hankedokumendi lisana. Hankelepingusse on planeeritud jduda augustis
2021.
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Martsis valmis Haap Consulting OU poolt ka avatud taotlusvoorudes toetust saanud uuenduslike
sotsiaalvaldkonna projektide tulemuslikkuse ja mdju anallds.

Kokku analGdsiti 30 vaiketoetuste taotlusvooru taotlust ja kaheksat pdhitoetusvooru taotlust.
Hindamismeeskonnal olid kattesaadavad projektide taotlused ning I6pparuanded. AnallUsi kaigus
tehti 25 intervjuud vaiketoetuste taotlejatega ning 6 intervjuud pdhitoetusvoorust toetust saanutega.
Ulejaanud toetusskeemis osalejad ei olnud ndus hindamises osalema véi neid ei olnud véimalik
hindamise jooksul katte saada. Parast hindamisintervjuude tegemist tehti kaks fookusgrupi intervjuud.
Hindamisaruande esimeses osas tehti dokumendianallils hetkeolukorra kaardistamiseks (koguti
kokku asjakohane info, mis aitaks taotlusvoorude imber laiemat konteksti luua).

Eespool nimetatud uuringutest tulnud ettepanekuid ja jareldusi kasutab Sotsiaalministeerium
edaspidiste tegevuste planeerimisel ja meetmete ellu viimisel.

2021.a teises pooles valmisid 16plikud elanikkonna hoolduskoormuse uuringu hankedokumendid ja
RTK avalikustas pakkumiskutse 5. jaanuaril. Pakkumuste avamise tahtaeg on 27.01 kI 12.00.

2022.a esimeses pooles alustati hoolduskoormuse uuringu ellu viimisega. Hankes laekus uks
pakkumus (Turu-uuringute AS) ning s6lmiti hankeleping. 22.02 toimus uuringu avakohtumine. Uuringu
esimese etapi tahtaeg on juunis ja teise etapi tahtaeg oktoobris.

2022.a teises pooles |dpetati hoolduskoormuse uuringu ellu viimine ja 30. november toimus uuringu
tutvustus. Planeeritud tegevused viidi ellu.

Tegevused Ioppesid 2022.a I6pu seisuga.

Alamtegevuse nr ja
nimetus' 3.3 Eesti hoolekandeteenuste kvaliteedi edendamine
kvaliteediteemaliste koolituste, konsultatsioonide ja
kvaliteedijuhtimissusteemide tutvustamise ning rakendamise kaudu

Tegevuse voi
alamtegevuse
planeeritud algus- ja

01.01.2015-31.12.2020

Tegevuse VoI
alamtegevuse tegelik
algus- ja I6ppkuupaev

01.01.2015-
31.12.2020

[6ppkuupaev
(pp.kk.aa)

(pp-kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevbetud abindud.

2015. aasta esimesel poole korraldati kvaliteedisusteemi EQUASS rakendajate valja valimiseks kaks
konkurssi (veebruaris ja martsis). Hetkel valitud valja 17 uut asutust kvaliteedislisteemi rakendama.
Sissejuhatav koolitus mélemale grupile eraldi Iabi viidud: 26.martsil ja 9.aprillil.

Audiitorite leidmise konkurss labi viidud ja 5 uut audiitorit koolitatud. Taiendkoolitatud ka 8 endist
audiitorit, et nende tegutsemise nominatsiooni pikendada (kehtib 3 aastat, mille jooksul vaja Iabi viia
vahemasti 2 auditit ja osaleda 1-1 koolituspaeval)

Toimunud 3 koolitust- 26.martsil ja 9.aprillil asutuste sissejuhatav koolitus, 30-31.marts ja 1.aprillil
audiitorite koolitus. 4-6.mail EQUASS konsultantide koolitus. Kokku osalenud koolitusel 68 inimest
(mdned inimesed osalenud nii audiitorite kui konsultantide koolitusel).

Indikaatorite taitmisega ollakse graafikus.

2015. aasta teisel poolel ks EQUASS rakendaja katkestas, kuna juht vahetus ja sellega seoses ei
olnud asutuses hetkel voimalik tegeleda kvaliteedisisteemi rakendamisega. Jaanuaris 2016
kuulutatakse valja uus hange 15 asutuse leidmiseks.

12-13.oktoobril toimus EQUASS konsultantide koolituse Il sessioon (jatk 4-6. mail toimunud
koolitusele). Uusi koolitatavaid sellel perioodil juurde ei tulnud ehk kokku on koolitustel osalenud 68
inimest (siin kajastuvad TAT spetsiifilised naitajad ehk inimesed ei ole unikaalsed).

2016. aasta esimesel poolel valiti kvaliteedisisteemi EQUASS rakendama 16 uut asutust (1 asutus
katkestas juba rakendamise).

Hetkel on 31 teenuseosutajat kvaliteedisusteemi rakendamas. 2016 uued teenuse osutajad on
koolitatud ja labi viidud eneseanaluusid. 2015 alustanud asutustes kaimas jooksvad konsultatsioonid.
Toimunud kummalegi grupile kogemuskohtumine mais-juunis.

Toimunud 3 koolitust: 22.veebr EQUASS sissejuhatav koolitus, 29.veebr-1.marts teenuste mdju ja

4 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid téidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui uks, lisatakse ridu.
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tulemuslikkus Il grupp, 14-15.marts jdustamise koolitus.

Ajagraafikust on maas Uldise sotsiaalteenuste kvaliteedijuhise koostamine. Esmalt oli pdhjuseks
eksperdi lahkumine Astangult ja seejarel pakkumuskutse Ilabikukkumine. Praeguseks on
kvaliteedijuhise valjatootamise jaoks Ule vaadatud juhise raamistik ja 9.juuniks kokku kutsutud
erinevatest osapooltest koosnev aruteluseminar, et paika panna moisted, kvaliteedi pdhimdotted,
kriteeriumid ning kokku leppida kriteeriumi taitmise naitajad.

Kvaliteedisiisteemi rakendamise mdju anallis jaab 2016 aastal ara (TAT tulevas muudatuses
kajastatud).

Alustatud on teenuste mdju ja tulemuslikkuse hindamise metoodika (EQUAL) koolitustega. Esimesed
6 asutust antud metoodika osas koolitati detsembris 2015 ja nendega toimus kohtumine tagasiside
saamise osas martsis, Il grupp koolitati veebr-marts 2016.

Ajaraamist on maas seoses vastava spetsialisti lahkumisega Astangult ka Maavalitsuste ja SKA
jarelevalveametnike koolituskava valjatddtamine ja koolituste algus. Hetkel on kokkulepe s&Imitud 2
inimesega (sotsiaalvaldkonnast, teenuste kvaliteedi padevusega), kes anallsivad koolitusvajadust,
koostavad esmase koolitusprogrammi ja viivad labi kohtumise, et koolitusprogramm osapooltega labi
arutada ja kokku leppida. Koolituse tahtaega pikendatud ka TAT tulevas muudatuses.

Tahtajaks ei ole valminud kvaliteedikeskuse kodulehekuilg. Kodulehe hankimiseks kuulutati hange
valja kolm korda, millest esimene hange ebadnnestus kuna pakkumus uletas eeldatavat maksumust,
teise hanke korral ei laekunud Uhtegi pakkumust ning kolmanda hanke korral valiti neljast
pakkumusest kdige soodsam. Tddde labi viimine on viibinud ning lisaks tekkisid erinevad toérked
Sotsiaalministeeriumi IT poolt lehe Umbertdstmisega ja oli vaja teha taiendavad parandusi lehele.
Tanaseks on arendaja oma t6dd teinud ja Sotsiaalministeerium IT tegeleb lehe seadistamisega.
Koolitustel on osalenud aruandlusperioodil 117 inimest (siin kajastuvad TAT spetsiifilised
nditajad ehk inimesed ei ole unikaalsed).

2016. aasta teisel poolel jatkati EQUASS kvaliteedisiisteemi rakendamist 29 teenuse osutajaga.
2015. a alustanud asutustest on I6ppauditi labinud 13 teenuse pakkujat, kellest 12 on saanud
EQUASS Assurance sertifikaadi. Kokku on 2016.a labi viidud 22 esmakordset EQUASS |6ppauditit-
21 teenuse pakkujat saanud EQUASS Assurance sertifikaadi.

Uldise sotsiaalteenuste kvaliteedijuhis |&bis augustis kooskdlastusringi erinevate huvipoolte seas,
tagasiside ja kommentaarid on avalikustatud www.equass.ee lehel. Vastavad parendused ja
muudatused on juhisesse sisse viidud ning juhise esialgne versioon SoMile edastatud. Tdd juhisega
jatkub.

10 teenusepdhisest kvaliteedijuhisest valmisid esialgsed versioonid jargmisele 6-le teenusele:
1)rehabilitatsiooniteenus, 2) koduteenus, 3) valjaspool kodu osutatav Uldhooldusteenus, 4)
asenduskoduteenus, 5) turvakoduteenus, 6) 6dpdevaringne erihooldusteenus ning kogukonnas
elamise teenus. Koostamata jaid 1) varjupaigateenus/ resotsialiseerumisteenus 2) toetavad teenused
erihoolekandes 3) isikliku abistaja ja 4) tugiisikuteenus . Pdhjusteks: 1) puhul - teostaja ja kaasatute
jaoks oli tldine juhis juba piisav, et seda teenusel rakendada 2) teostaja mitte-leidmine 3-4) lepingu
ulesutlemine liialt hilises etapis, ei saanud t66d mujalt enam tellida.

Kvaliteedijuhtimissusteemide voérdleva analuusi | hange ebadnnestus — pakkumusi ei laekunud. Il
hankega laekus 1 pakkumus, pakkujaga solmiti leping, kuid t60 ei valminud tahtajaks ega ka
pikendatud tahtajaks, mistdttu leping katkestati.

Teenuste moju ja tulemuslikkuse hindamise metoodika osas on koolitatud kolmes grupis 20 teenuse
pakkuijat, kes kdik viisid oma teenustes labi pilootprojekti ning mitmed neist votsid parast pilootprojekti
antud metoodika voi selle elemente kasutusele oma teenustes.

Kvaliteedialase teadlikkuse tdstmiseks toimus 2016.a. kokku 11 seminari, 5 kogemuskohtumist, lisaks
publitseeritud 2 artiklit.

Maavalitsuste ja SKA jarelevalveametnike koolituskava on koostatud ja 5-paevane koolitusprogramm
labi viidud.

SOKK koduleht on valminud ja asub aadressil: sokk.astangu.ee

Koolitustel osalenute 2016.a sihttasemeks oli 132, tegelik saavutustase 171 (siin kajastuvad
TAT spetsiifilised naitajad ehk inimesed ei ole unikaalsed).

2017. aasta esimeses pooles hakkas kaesolevat alamtegevust 1. veebruarist ellu viima Astangu
asemel Sotsiaalkindlustusamet (15.03.2017 TAT muudatus). Astangu Sotsiaalteenuste kvaliteedi
uksusest laksid koik tootajad (kaks inimest) SKA-sse t0dle, aga juba 10.02.17 lahkusid t66lt. Hakati
otsima uut tdédtajat ja kuni vajaliku td6taja leidmiseni olid tegevused peatatud. SKAs alustas
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kvaliteediosakonnas t66d TAT alamtegevuse projektijuht 3. aprillist ja juulis alustab t66d TAT raames
ka teine spetsialist. Aprillis alustanud projektijuht aga esitas mais lahkumisavalduse ja I6petab oma
téosuhte SKAs juunis.

29.05 allkirjastas SKA koostddlepingu EQUASS Euroopa Uksusega ja alustati koostddd 2016. aastal
alustanud EQUASS kvaliteedisisteemi rakendajatega. Koostddlepingu séimimine EQUASS Euroopa
Uksusega voéttis planeeritust kauem aega ning sellest tulenevalt on viibinud ka EQUASSI
rakendamisega seotud tegevused.

2017. aasta mais on alustatud 2016. aastal EQUASS rakendamist alustanud asutustega tapsemate
plaanide (konsultatsioonide ja auditi osas) kokku leppimisega. Praegused asutustega s&lmitud
lepingud kehtivad 2017. aasta 16puni ning hetkel toimuvad SKAI I&birddkimised 15 asutusega (kas on
vajadus lepingu pikendamiseks).

Alustatud on ka EQUASS 2018 materjalide eesti keelde tdlkimist, kvaliteedijuhtimissisteemide
vordleva anallisi lahtellesande koostamist ja Uldise kvaliteedijuhise tutvustusseminaride
planeerimist.

Seoses ametikohtade taitmise probleemiga ja EQUASS esindaja lepingu sélmimise venimisega ei ole
saanud osutada 2016. aastal alustanud EQUASS rakendajatele ndustamisteenust (sh labi viia
auditeid). Tapsem ajakava konsultatsioonide ja auditite 1abi viimise osas selgub peale labiraakimisi
asutustega. Samuti ei ole saanud planeeritud ajakavas ellu viia ka jarelevalvespetsialistide koolitusi.
Viimase viivituse pohjuseks on ka haldusreform, mille raames maavalitsused kaovad ja
jarelevalvespetsialistid hakkavad 2018. aastast tddle hoopis SKAs. SKA ametnime koolitustega
alustatakse 2018. a alguses.

2017. aastal ei valitud TAT raames ka uusi EQUASS rakendajaid. Eesmark on esmalt 1abi viia
Sotsiaalvaldkonna kvaliteedijuhtimissisteemide (sh EQUASS) vordlev analils ja seejarel
otsustatakse kuidas kvaliteedijuhtimissisteemide rahastamisega on maistlik edasi minna.

Jarelevalveslsteemi arendamise raames viidi labi lihtsustatud korras hankemenetlus "Ekspertide
kaasamine sotsiaalteenuste jarelevalvesse", mille tulemusena sélmiti hankelepingud MTU Eesti
Logopeedide Uhinguga ja MTU Eesti Fiisioterapeutide Liiduga (kuni 31.12.2018).

2017. a. I6puks tootatakse valja jarelevalve metoodika ja jarelevalve akti lisa vorm programmina
osutatavale rehabilitatsiooniteenusele.

Osaleti jargmistes asutustes tehtud jarelevalvetes:

Erihoolekandeteenuse osutajad: AS Hoolekandeteenused Tallina Mustakivi Uksus, SA Lduna-
Laanemaa Tervishoiu- ja Sotsiaalhoolekande Keskus, MTU Mamily, Kivibli Linnavalitsus, AS Viru
Haigla, Maarjamaa Hariduskolleegium, OU Helxu.

Rehabilitatsiooniteenuse osutaja: MTU Meie Kool.

Teenuseosutajate tagasiside saamiseks jarelevalve protsessi kohta viidi I&bi veebipdhiseid kusitlusi,
mille tulemusi kasutatakse jarelevalveslisteemis parendamiseks ja tdiendamiseks.

2017. aasta teises pooles viimistleti 10plikult eesti keelde tdlgitud EQUASS 2018 metoodika
dokumendid ning edastati konsultantidele, audiitoritele ja teenuseosutajatele ning lisati EQUASS.ee
kodulehele. Selgitati valja millised 2016. aastal rakendamisega alustanud asutustest soovivad minna
kuni 2018. aasta veebruarini (k.a) testauditisse ja I6ppauditisse (vana metoodikaga). Kokku on neid
asutusi kolm- SOS Lastekiila Eesti Uhing, Vaatsa Eakate Kodu, Valgamaa Tugikeskus. Ulejaanud
2016.aastal alustanud asutustest (10 tk) jatkavad jargmisel aastal 2018. aasta metoodika jargi.

Koguti infot konsultantidelt ja audiitoritelt, kes soovivad koosttdd jatkata ning nende sertifikaadi
kehtivuse kohta. Selgitati valja koolitusvajadus jargnevaks aastaks, mis tagaks valmiduse
konsulteerida EQUASS 2018 metoodikat rakendama asuvaid asutusi. Soélmiti 16plikud kokkulepped
EQUASS Euroopa kontoriga EQUASS 2018 metoodika konsultantide ja audiitorite koolitamiseks.
Toimus EQUASS 2018 konsultantide koolituse | osa (11.-13.12.2017). Lepiti kokku EQUASS Euroopa
kontoriga EQUASS 2018 ka audiitorite koolitusaeg - 15.-18.01.2018.

11.09 toimus EQUASS 2018 metoodikat tutvustav infopdev teenuseosutajatele, konsultantidele ja
audiitoritele, kus osales 48 inimest.

Valminud on sotsiaalteenuste Uldine kvaliteedijuhis. K&esoleval perioodil tegeleti Uldise
kvaliteedijuhise taiendamisega. Tegeleti ka erihoolekandeteenuse kvaliteedijuhise taiendamisega.
Tootati valja kvaliteedijuhises kirjeldatud kvaliteedipdhimdtete kriteeriumide kontrollmehhanism
erihoolekandeteenustele, mida piloteeriti kahe erihoolekandeteenuse osutaja juures - Tallinna Vaimse
Tervise Keskus ja MTU Viljandimaa Singel. Piloteerimise tulemusel kontrollmehhanismi tdiendatakse
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ja korrigeeritakse.

Teiste teenusepdhiste kvaliteedijuhiste taiendamise voi valja tddtamisega tegeletakse jargmisel aastal.
Kuulutati valja uus hange ekspertide jarelevalvesse kaasamiseks jargmistelt erialadelt: pstihholoog,
tegevusterapeut, loovterapeut, eripedagoog, arst, &de, sotsiaaltddtaja. Uhtegi pakkumust
esindusthingutelt ja erialaliitudelt ei laekunud. Ekspertide kaasamiseks jarelevalvesse jatkatakse
otsepddérdumisega ekspertide poole. Vajadus kaasata eksperte jarelevalvetoimingutesse tuleneb
sellest, et jarelevalve spetsialist suudab hinnata teenuse vastavust digusaktidele, kuid ei ole padev
hindama teenuste sisulist kvaliteeti, sest tal puudub teenust osutava erialaspetsialisti padevus.
Kaasatava eksperdi puhul on valiku vétmetegurid: vastava valdkonna eriala ja kogemus teenuse
osutamisel (senini siis erihoolekandeteenuste voi rehabilitatsiooniteenuse valdkonnas). SKA on
saatnud ekspertide hankes osalemise kutsed erialaliitudele, mis koondab vastavaid eksperdid ja tagab
nende kompetentsi. Kuid spetsialiste, kes oleksid valmis hindama oma kolleegide t66d valdkonnas, on
raske leida.

AnallGdsiti rehabilitatsiooniteenuse jarelevalve akti vormi ning korrigeeriti seda viisil, mis vdéimaldab
vormi kasutada ka programmina osutatava rehabilitatsiooniteenuse jarelevalve puhul.

Osaleti jargmiste asutuste jarelevalvetes:

Erihoolekandeteenuse osutajad: MTU P&evakeskus LAD ja MTU Life Factor., MTU Pélvkondade
Maja,

Lastekaitse valdkond: Kristiine LOV, Mustamae LOV, Haabersti LOV ja Péhja-Tallinna LOV.
15.0ktoobril toimus Tartus kogemuskohtumine Pdlva- ja Vérumaa erihoolekande teenuseosutajale.
Keskenduti peamiselt jarelevalve tulemustele, soovitustele ja kogemuste jagamisele — millised olid
teenuseosutamise alustamisel peamised raskused ning nende lahendused. Eraldi Kkasitleti
tegevusplaani koostamise néudeid.

Teenuseosutajate tagasiside saamiseks jarelevalve protsessi kohta viidi 18bi veebipdhiseid kusitlusi,
mille tulemusi kasutatakse jarelevalvesusteemis parendamiseks ja taiendamiseks. 2017 teise
poolaasta jarelevalve kusitluse kokkuvéte valmib jargmise aasta alguses.

Koolitustel on osalenud kokku 180 inimest (siin kajastuvad TAT spetsiifilised naitajad ehk
inimesed ei ole unikaalsed).

2018. aasta esimeses pooles toimus Vaatsa Eakate Kodu ja Valgamaa Tugikeskuse |6ppauditid.
Auditeerimine toimus nendel kahel asutusel EQUASS 2012 metoodika alusel (tegu on 2016.a
alustanud rakendajatega). Toimus EQUASS 2018 metoodika konsultantide koolituse Il osa (29.-
30.01.2018) ja audiitorite koolitus (15.-18.01.2018). Konsultantide koolitusel osales 8 (2017.a
alustasid 9 koolitatavat) ja audiitorite koolitusel 5 inimest. Kuna kvaliteedijuhtimissiisteemide vérdleva
anallsi hanke tellimine on korduvalt ebadnnestunud, siis korraldati 8.02.2018 selle hanke infopaev,
mille raames vaadati Ule hanke sisu ja tingimused. Hanke tingimusi kohandati ning uus
pakkumuskutse saadeti infopaeval osalenutele laiali. Kahjuks aga Uhtegi pakkumust ei laekunud.
Sellest tulenevalt vdetakse antud tegevus jargmise TAT muudatusega tegevustest valja. Otsest
eelarve vahendamist selle anallilsi ara jadmisega ei toimu, vaid keskendutakse planeeritust suuremas
mahus teenusepdhiste  kvaliteedijuhiste  koostamisele ja tutvustamisele ning seelabi
hoolekandeteenuste kvaliteedi parandamisele. Korraldati teenuse osutajatele mitmeid koolitusi ja
infopaevi, kus toimus EQUASS 2018 pdhimotete, kriteeriumite sisu, rakendamise protsessi ja
sotsiaalteenuste kvaliteedijuhise tutvustamine. Kuna 1. jaanuarist muutus koéigi sotsiaalteenuste (sh
KOV teenused) jarelevalve |abi viimine SKA uUlesandeks, siis viidi labi SKAsse t6dle tulnud ametnikele
jarelevalve spetsialistide koolitusprogramm. Lisaks koolitusele korraldati jarelevalve spetsialistidele
regulaarselt praktika arutelusid, mille kadigus valmistati ette erinevate sotsiaalteenuste jarelevalve
teostamine (seadustes ja rakendusaktides kehtestatud nduded, jarelevalve t66vormid, jarelevalve akti
koostamine jm) ning arutati juba Iabiviidud jarelevalvete kaigus kerkinud kisimusi. Toétati valja KOV
korraldatavate sotsiaalteenuste (valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse ja
asendushooldusteenuse) jarelevalve todvormid. Taiendati jarelevalve uldist juhendit jarelevalve
dokumentide vormistamise osaga. Samuti jatkati kvaliteedipdhimdtete kontrollmehhanismide
valjatéotamisega asendushooldust osutavatele hooldusperedele ja sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenustele.

Lisaks sotsiaalteenuste Uldisele kvaliteedijuhisele on valminud teenusepdhistest kvaliteedijuhistest:
erihoolekandeteenuse, asendushooldusteenuse, rehabilitatsiooniteenuse ja Uldhooldusteenuse
kvaliteedijuhis.

28.03 ja 24.04 toimusid Tallinnas kogemuskohtumised sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust osutavatele
asutustele. Tutvustati sotsiaalse rehabilitatasiooni valdkonna arenguid, lastekaitse seadusest
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tulenevaid ndudeid lastega tootavatele isikutele, SHS satestatud kvaliteedipohimétteid ja Uldist
kvaliteedijuhist. Tehti kokkuvote jarelevalve tulemustest ning anti soovitusi edaspidiseks teenuse
parendamiseks.

Osaleti jargmistes jarelevalvetes:

Tapa Hooldekodu (valjaspool kodu osutatava ldhooldusteenus);

Juuru SOS Lastekila (asendushooldusteenus);

De la Cardie (valjaspool kodu osutatava tldhooldusteenus);

Haapsalu linnavalitsus (KOV teenused).

Teenuseosutajate tagasiside saamiseks jarelevalve protsessi kohta viidi 1abi veebipbhiseid kusitlusi,
mille tulemusi kasutatakse jarelevalvesisteemis parendamiseks ja taiendamiseks. Koostati ka
ulevaatlik kokkuvdte 2017.a. tagasiside kohta.

TAT spetsiifiliseks koolitatute 2018. a sihttasemeks on 277 inimest. Kumulatiivselt kokku on
koolitatud 228 inimest (siin kajastuvad TAT spetsiifilised naitajad ehk inimesed ei ole
unikaalsed).

2018.a teises pooles tehti otsus, et Sotsiaalkindlustusamet on EQUASS Eesti kohalik esindus kuni
2019.aasta maini (siis 16ppeb SKA leping Euroopa Rehabilitatsiooni Platvormiga) ja edaspidi Eestis
seda rolli SKA ei taida. Alustatud on labiraakimisi paari asutusega, kes vdiksid EQUASS esinduse rolli
Eestis Ule votta. Eesti asutustel on vbéimalik peale maid pddrduda ka otse Brisselisse EQUASS
sertifikaadi saamiseks vOi uuendamiseks. Kuna sotsiaalhoolekande seadusest laks valja
sertifitseeritava kvaliteedijuhtimissisteemi rakendamise ndue rehabilitatsiooniteenuse osutajatele ning
selle asemel satestati seadusega kvaliteedipdhimotted, mida kdik sotsiaalteenuse osutajad peavad
sotsiaalteenust osutades jargima, keskendutakse teenusepdhiste kvaliteedijuhiste (aitab taita
seaduses valja toodud kvaliteedipdhimdtteid) valjatddtamisele ja teenuseosutajate koolitamisele.

Kuni EQUASS Eesti esindaja rolli Idppemiseni jatkab SKA rakendavate asutuste toetamist ja
taidetakse kohaliku esinduse rolli. Aruandlusperioodil on toimunud rakendavate asutuste toetamine ja
ndustamine: 18.07 Vandra Alevi Sotsiaalmaja eneseanallilisi labiviimine; 8.-9.09 OU
Lapsehoiuteenuse eneseanaliilsi labiviimine.

Labi on viidud jargmised koolitused/infopaevad:

26.-27.09 SKA jarelevalve tootajate kvaliteedijuhiste/pdhimotete alane koolitus, mille jargselt viidi 1abi
piloothindamised viie teenuseosutaja juures. Piloothindajate gruppi kuulusid SKA kvaliteediosakonna
jarelevalve spetsialistid, juristid ja toetavate isikutena projekti tootajad. Piloothindamiste pdhjal koostati
anallusitud tagasiside, mis edastati soovituste naol teenuseosutajatele ja tutvustati SKAs;

08.10 teenuseosutajatele suunatud koolituse "Tulemusnaitajad"”;

18-19.10 EQUASS konsultantidele ja audiitoritele suunatud kalibreerimiskoolitus;

08.11 kvaliteedipbhimdtete vastavuse piloothindamise tulemuste arutelu-seminar jarelevalve
spetsialistidele.  Seminaril  anallisiti teenuseosutajate  valmisolekut  kvaliteedipohimotete
rakendamiseks ning piloothindamiste protsessi tugevusi ja arenguvajadusi;

12.11 rehabilitatsiooniteenuse osutajatele kvaliteedialane koolitus Tallinnas;

15.11 rehabilitatsiooniteenuse osutajatele kvaliteedialane koolitus Tartus;

26.11 sotsiaalteenuste kvaliteedialne teabepéaev teenuseosutajatele;

17.12 EQUASS infopaev sotsiaalteenuse osutajatele, konsultantidele ja audiitoritele;

17.12 EQUASSi esindajatega kohtumine, kus arutati Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedi
tulevikusuundade Ule.

Toimus neli kohaliku omavalitsuse jarelevalve jargset kogemuskohtumist (02.10 Toila vald, 10.10
Loksa linn, 18.10 Valga vald ja 10.12 Mustamé&e linnaosavalitsus). Kdikidel kogemuskohtumistel tehti
kokkuvote  labiviidud  jarelevalve  tulemustest, rdagiti  isikukesksest |ahenemisest ja
kvaliteedipdhimotetest sotsiaalteenuste osutamisel.

12.11 osales ndunik Maie Puusepp Kohtla-Jarve Vanurite Hooldekodu jarelkontrollis (valjaspool kodu
osutatav uldhooldusteenus).

27.-28.11 osales spetsialist Garri-Kerto Lissabonis EQUASS konverentsil.

Kvaliteedijuhistest avaldati SKA kodulehel hooldusperede kvaliteedijuhis. Turvakoduteenuse, eluruumi
tagamise teenuse, lapsehoiuteenuse ja varjupaigateenuse kvaliteedijuhiste koostamiseks moodustati
téodgrupid. Iga teenuse kohta toimus kaks t66grupi kohtumist, kokku 8 kohtumist. Detsembris koguti
tagasisidet t60grupis valminud teenusepdhiste kvaliteedijuhiste kohta laiemalt ringilt. Ettepanekud
koguti kokku ning viidi juhistesse sisse. Projekti meeskond kulastas valjatootatavate kvaliteedijuhiste
teenuse osutajaid, et saada parem llevaade teenuste sisust ning teenuste kvaliteedi hetkeseisust, et

51




saadud infot kasutada teenusespetsiifiliste kvaliteedijuhiste koostamisel. Uuriti, tuginedes
kvaliteedipdhimotetele, kuidas on seni rakendatud oma igapaevatods kvaliteedipohimétteid.

TAT spetsiifiliseks koolitatute 2018. a sihttasemeks on 277 inimest. Kumulatiivselt kokku on
koolitatud 321 inimest.

2019.a esimeses pooles toimus EQUASS kohaliku esinduse lepingu |I6petamine (leping kehtis kuni
29.05.2019) ja sellest EQUASSI rakendavate asutuste informeerimine ning asutustele viimase
dokumentatsiooni saatmine. Viidi I&bi rakendavate asutuste (OU Lapsehoiuteenused véikelaste
paevahoid Kukeraadsik ja Vandra Alevi Sotsiaalmaja) auditid ning toimus auditijargne
dokumentatsioon, ndustamine. Toimus EQUASS konsultantide ja audiitorite kogemuskohtumine.
Tolgiti eesti keelde EQUASS eduraporti juhend ja EQUASS uuendatud Assurance ja Excellence
auditiavaldus.

SKA kohaliku esinduse rolli ajal on EQUASS esmarakendajaid olnud viis: Vandra Alevi Sotsiaalmaja,
OU Lapsehoiuteenused vaikelaste paevahoid Kukerdadsik, Kuressaare Perekodu, Valgamaa
Tugikeskus, Vaatsa Eakate Kodu.

Osaleti jarelevalvete labiviimises Vastseliina Hooldekodus (uUldhooldusteenus), Kohtla-Nédmme
Lastekodus ja Kohtla-Jarve asenduskodus MTU Siidamepaik (asendushooldusteenus). LA&bi
kvaliteedipdhimdotete prisma kontrolliti teenusele satestatud nduete taitmist.

Viidi 1abi jargmised kogemuskohtumised:

10.04 Parnu linna ja Pdhja-Parnumaa valla jarelevalve jargne kogemuskohtumine, kuhu olid kutsutud
ka teiste Parnumaa KOVide esindajad;

24.04 Voru Uldhooldusteenuse jarelevalvejargne kogemuskohtumine;

8.05 Kambija valla jarelevalvejargne kogemuskohtumine.

Teenusepobhiste kvaliteedijuhiste valjatdotamise raames toimusid teenuseosutajate kilastused (Keila
Sotsiaalkeskus; .Viljandi Paevakeskuse kilastus, kus osalesid Viljandi sotsiaalala juhataja ja puuetega
inimeste hoolekande spetsialist ning Viljandi Paevakeskuse juhataja ja koduteenuste osakonna
juhataja; kohtumine MTU Teeme, Viljandi Maanaiste Uhendese liikmetega, kes pakuvad
sotsiaalteenuseid Viljandi maakonnas).

Kohtumisel saadud info aitab saada parema Ulevaate teenuste olemusest ja hetkeseisust. Teises
poolaastal t60s olevate kvaliteedijuhiste (isikliku abistaja teenus, taisealise isiku hooldus,
tugiisikuteenus, koduteenus) kohta tagasiside kogumine SKA osakondadelt ja tédgrupi likmetelt.
Ettepanekute ja kommentaaride juhisesse sisse viimine ja ettevalmistamine KOVidelt
tagasisidestamisele saatmiseks.

Alustatud on varasemalt avaldatud kvaliteedijuhiste IUhendamist ning kompaktsemaks muutmist.
Seoses uute kvaliteedijuhiste loomisega on tédgruppidelt tulnud mitmeid ettepanekuid juhiste
lGhendamiseks ja korduste valjavotmiseks, et Uhtlustada juhiste vormi ja sisu ning muuta juhised
kasutajatele kergemini mdistetavaks.

Labi on viidud jargmised koolitused/infopaevad:

25.02 sotsiaalteenuse osutajatele mdeldud koolitus "Eesmargistamine, tulemuslikkuse ja moju
hindamine";

06.05 SKA juhtrihmas teenuseosutajatele loodava enesehindamisvahendi eesmargi tutvustamine;
15.05 Tartus Isikliku abistaja teenuse kvaliteedijuhise valjatddtamiseks téogrupi Il kohtumine;
26.-27.02 SKA erihoolekande juhtumikorraldajatele kvaliteedipohimétteid tutvustav seminar;

11.04 Parnus ja 29.04 Rakveres erihoolekandeteenuse ja erihoolekandeteenuse kvaliteedijuhise
pdhimdbtetele tuginev kvaliteediseminar sotsiaalteenuse osutajatele;

25.04 Tartus ja 26.04 Tallinnas tldhooldusteenuse ja Gldhooldusteenuse kvaliteedijuhise pdhimotetele
tuginev kvaliteediseminar sotsiaalteenuse osutajatele;

Osaleti jargmistel koolitustel/infopaevadel:

14.01 Eesti Kvaliteedilhingu poolt korraldatud Protsessijuhtimise ABC koolitusel osalemine, saamaks
Ulevaadet parimate praktikate rakendamisest;

06.02-07.02 "Meeskonnatt6 ja kvaliteediparenduse projekti juhtimine" koolitusel osalemine;

20.03 osalemine Valgas toimunud uldhooldusteenuse teabepaeval, kus rahvusvahelised esinejad
raakisid, kuidas toimub kvaliteedi rakendamine teenuste osutamisel nende paritolumaal,
03.04.kohtumine To66tukassas, sotsiaalteenuste kvaliteedijuhise, selle rakendamise ja jarelevalve
tutvustamine;

8.04 Tallinnas ja 11.04 Tartus rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitusel kvaliteedipdhimétete ja
sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse kvaliteedijuhise sisu tutvustamine;
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27.05 Laane-Viru Rakenduskorgkooli sotsiaaltéd erialaga tutvumine, kvaliteedipdhimdtete ja juhiste
sidumine dppekavaga;

28.05 Vaike-Maarja Hooldekodu paevakeskuse kilastus eesmargiga saada Ulevaade jarelevalvetdost
ja osutatavate teenuste tdnasest kvaliteedist;

31.05 Tduril ESTA korraldatud teemapaeval "SHS KOV Uksuse sotsiaalteenused. Koduteenus" loodava
koduteenuse tutvustamine

TAT koolitatute 2023.a sihttasemeks on 351. Kumulatiivselt kokku on koolitatud 315 inimest.

2019.a teises pooles jatkus teenusepdhiste kvaliteedijuhiste valjatootamine
sotsiaaltransporditeenusele ja volandustamisteenusele. Lisaks alustati jarelhooldusteenuse ja kinnise
lasteasutuse teenuse (KLAT) kvaliteedijuhiste valjatdotamisega. Kvaliteedijuhiste sisendi saamiseks ja
teenuse olukorra kaardistamiseks kilastati ka KOV teenuseosutajaid. 6.06 toimus Tori vallas
kohtumine abivallavanemaga ja Pbhja-Parnumaa vallas sotsiaalosakonna juhatajaga ning 7.06 Parnu
linna sotsiaalosakonna juhatajaga. Kohtumiste eesmargiks oli saada Ulevaade sotsiaaltranspordi,
vblandustamise, kinnise lasteasutuse ja jarelhooldusteenuse korraldusest piirkonniti.

18.10.2019 toimus Parnus sotsiaaltransporditeenuse kvaliteedijuhis t6ogrupi kohtumine. 21.10.2019
toimus Tallinnas vdlandustamisteenuse t6dgrupi kohtumine. Mdlemas tédgrupis osalesid nii teenuse
korraldajad, teenuse pakkujad, kui ka SKA esindajad. Toogruppide sisendi jargi tdiendati juhiseid ning
nende sisuosa valmis detsembris. 2020 tegevused hdlmavad nende juhiste vormi Uhtlustamist Uldise
juhisega, mida muudeti vastavalt enesehindamisvahendi tddgrupi sisendile.

Jarelhooldusteenuse kvaliteedijuhise esialgne vorm koostati 2019. aasta detsembris. Juhis on hetkel
SKA lastekaitseosakonnas taiendamisel.

KLAT kvaliteedijuhise koostamisel loodi KLAT teenuse spetsialistidest koosnev toogrupp. 29.08
toimus Maarjamaa Hariduskolleegiumi kilastus, et tutvuda KLAT teenuse eriparaga ja nianssidega
asutuses kohapeal. 18.12 toimus kohtumine SKA ohvriabiosakonna KLAT teenuse spetsialistidega, et
leppida kokku loodava juhise struktuur ja raakida ule teenuse eriparad. Kuna jarelhooldusteenus ja
kinnise lasteasutuse teenus on alles valjaarendatavad teenused ja ka teenuse osutamine teenuse
pakkujate poolt alles algusjargus, vajab juhise loomine rohkem tapsustusi ja tdiendavat sisendit, seda
nii teenuse pakkujate, kui ka majasiseste sisuosakondade (ohvriabi, lastekaitseosakond) poolt. T66
nende kahe juhisega jatkub 2020.aastal.

Lisaks toimus uldise kvaliteedijuhise struktuuri muutmine ja eelnevalt loodud teenusepdhiste
kvaliteedijuhiste Ulevaatamine ja kohandamine vastavalt uuele struktuurile. Vajadus muudatuse jargi
on tulnud nii enesehindamisevahendi t66grupi likmete ettepanekutest kui ka otse teenuseosutajatelt.
Tegevused selles osas jatkuvad 2020.aastal.

Sotsiaalhoolekandeseaduses nimetatud (heksale kvaliteedipdhiméttele  tuginedes  loodud
kvaliteedijuhiste ja kvaliteedipbhimbtete rakendamise olulisust tutvustati sotsiaaltddod 6petavates
korgkoolides seal 6ppivatele tudengitele.

Osaleti SKA poolt Iabi viidavates sotsiaalse rehabilitatsiooni jarelevalvet ettevalmistavates tegevustes
ja jarelevalves: 17.09. Hariduse Tugiteenuste Keskuses ja 18.09 Emajée Koolis. Jarelevalve
fookusteks olid isikukesksus, kaasamine, vajaduspdhise teenuse kattesaadavus - Ilabi
kvaliteedipdhimoétete prisma kontrolliti teenusele satestatud nduete taitmist. Jarelevalve viidi |abi
meeskonnana. Samuti toimus nelja jarelevalvejargse kogemuskohtumise korraldamine: valjaspool
kodu osutatava uldhooldusteenuse osutajale: 8.11. Haapsalus (osalejaid 27 in), 12.11 Tallinnas (36
in), 14.11 Tartus (67 in) ja 15.11 Somerul (LAane-Virumaa, 58 in). Peamiseks teemaks eesmarkide
pustitamine teenuse osutamisel ja hooldusplaanide koostamine. Jargneva aasta kogemuskohtumiste
ettevalmistustega alustamine.

Alustati  teenuseosutajatele = modeldud  sotsiaalteenuste  kvaliteedi  enesehindamisvahendi
valjatéotamisega. Voimalike lahenduste kaardistamiseks osaleti perearstiteenuse kvaliteedi
hindamisel kulalisaudiitorina. Sotsiaalteenuste enesehindamisvahendi valjatddtamiseks loodi tddgrupp
ja korraldati neli seminari Tallinnas 21.08, 25.09, 16.10 ja 13.11. Téodgruppi kuuluvad erihoolekande-,
sotsiaalse rehabilitatsiooni-, ja asendushooldusteenuse osutajad ja esindusorganisatsioonid, KOV
esindajad, Eesti To6tukassa esindaja, Eesti Kaitsevae esindaja (kokku 28 organisatsiooni) ning SKA
erinevate osakondade spetsialistid. Toogrupis valjatootatud materjali pdhjal enesehindamisvahendi
elektroonilise lahenduse loomine jatkub 2020.aastal.

Toimusid ettevalmistavad tegevused jargneva aasta koolituste ja kvaliteedijuhiste rakendamise
seminaride korraldamiseks.2019.a teises pooles koolitusi ei toimunud.

TAT koolitatute 2023.a sihttasemeks on 351. Kumulatiivselt kokku on koolitatud 315 inimest.
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2020.a esimeses pooles alustati teenuseosutajate ja muude sidusriihmade kvaliteedialaste koolituste
planeerimisega. Esialgsed koolituspaevad llikkusid seoses eriolukorraga (Covid-19) edasi. Uueks
koolituse ajaks on planeeritud augusti [6pp.

Viidi 1abi kaks SKA sisekoolitust jarelevalvespetsialistidele (23 inimest). Alustati ettevalmistustega
sugisel toimuvaks jarelevalvespetsialistide koolituseks.

Toimusid kogemuskohtumised valjaspool kodu osutatava tldhooldusteenuse osutajatele (75 osalejat)
ja kogemuskohtumine naiste tugikeskuste ja kov esindajatele (28 osalejat).

Jatkati enesehindamisvahendi t6ogrupi seminari materjalide pd&hjal enesehindamisvahendi
veebiplatvormi valjatéétamist ja kujundamist, millele jargnes testversiooni valmimine martsi 16pus ja
selle katsetamine. Algselt planeeritud sotsiaalteenuste kvaliteedi enesehindamisvahendi kasutamise
seminar jai eriolukorra tdttu ara. Selle asemel viidi seminar 1abi Skype'i vahendusel. Millele eelnevalt
oli enesehindamisvahendi valjatdotamise t66grupil voimalik iseseisvalt enesehindamisega
veebikeskkonnas algust teha. Keskkonna paremaks kasutamiseks ja mdistmiseks koostati Uksikasjalik
manuaal, mis teenuseosutajatele koos ligipaasuga keskkonnale laiali saadeti. Toetati ja koordineeriti
piloodis osalevate teenuseosutajate tegevust.

Kvaliteedijuhiste koostamiseks ja parendamiseks toimus kohtumine kinnise lasteasutuse teenuse
teenuseosutajate ja SKA teenuse spetsialistidega. Alustati kinnise lasteasutuse teenuse
kvaliteedijuhise vajatdédtamisega. Koostdds SKA lastekaitseosakonnaga alustati jarelhooldusteenuse
kvaliteedijuhise valjatootamisega. Jatkus t6o teenusepdhiste kvaliteedijuhistega
(asendushooldusteenus, sh hoolduspere, rehabilitatsiooniteenus, erihoolekandeteenus,
turvakoduteenus, lapsehoiuteenus, varjupaigateenus) ning jatkati kvaliteedijuhiste Uhtlustamist
koostdds SKA teenuste sisuosakondade spetsialistidega. Toimus juhiste ajakohastamine ja jatkus
juhiste uuendatud pdhjale Umbertdstmine.

Alustati kvaliteedijuhiste seminaride planeerimisega, eeldatav toimumisaeg IIl kvartal.

Kvaliteedialase teadlikkuse tdstmiseks alustati kvaliteedikasiraamatu koostamisega.
Kvaliteedikasiraamat on abiks sotsiaalteenuse osutajatele ja korraldajatele, et tahelepanu pdorata
teenuse osutamisega seotud kvaliteedi tagamise olulistele nlanssidele. Kasiraamatu eesmark on
kokku tuua kvaliteedijuhised, teenusejuhised ja teoreetilist, tdenduspbhist  kinnitust
kvaliteedijuhtimisest/strateegilisest planeerimisest sotsiaalteenuste osutamisel.

TAT koolitatute 2023.a sihttasemeks on 437. Kumulatiivselt kokku on koolitatud 315 inimest.
Antud perioodil uusi koolitatuid ei lisandunud.

2020.a teise poolaasta peamisteks tegevusteks olid sotsiaalteenuste  kvaliteedi
enesehindamisvahendi piloteerimine, mis sisaldas endas teenuseosutajate enesehindamist ja
valishindamise protsessi. Teenuseosutajad hindasid vahendit vajalikuks ja heaks abivahendiks.
Toimus sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste Uhtlustamine ning tehti otsus, et erihoolekandeteenuse- ja
rehabilitatsiooniteenuste kvaliteedijuhised seotakse tulevikus teenuse osutamise lepinguga. Mis toob
valja kvaliteedijuhiste vajalikkuse ja olulisuse teenuse osutamise aspektist.

Kvaliteedialastel koolitustel, osales oodatust vahem inimesi, mis on tingitud Covid-19 levikust.
Kvaliteedialased seminarid, mis olid planeeritud IV kvartalisse, jaeti seoses viiruse levikuga ara.
Seminaride formaat nagi ette teenuseosutajate kogunemist ja vahetut kogemuste jagamist ja seda ei
olnud otstarbekas veebi teel labi viia.

TAT koolitatute 2023.a sihttasemeks on 437. Kumulatiivselt kokku on koolitatud 427 inimest.
Koolitatute sihttase jai saavutamata seoses covid-19 viiruse levikuga.

Tegevus I6ppes plaaniparaselt 2020.a I6puga. Tegevuse raames tootati valja sotsiaalteenuste
uldine kvaliteedijuhis ja 19 teenusespetsiifilist kvaliteedijuhist ning kvaliteedi juhendmaterjal.
Lisaks valmis ka sotsiaalteenuste kvaliteedi enesehindamisvahend. Valja té6tatud materjalid
on ka edaspidi kasutatavad nii teenuse osutajatele kui teenuse korraldajatele. SKA on
otsustanud erihoolekandeteenuse- ja rehabilitatsiooniteenuste kvaliteedijuhised siduda
tulevikus teenuse osutamise lepinguga. Saab 6elda, et kdesolev tegevus tiitis oma eesmarki
ning panustas hoolekandeteenuste kvaliteedi edendamisse.

Alamtegevuse nr ja
nimetus'® 3.4 Eelanaliiiiside koostamine maakondade Idikes ning kohalike
omavalitsuste ja omavalitsuste liitude toetamine avatud taotlusvooru

15 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis téidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
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projektide koostamisel
Tegevuse voi 01.09.2015-31.12.2016 Tegevuse VoI 01.10.2015-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.72.2016
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev
l6ppkuupaev (pp.kk.aa)
(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevéetud abindud.

2015. aasta teisel poolaastal on sdlmitud lepingud kdigi maakondlike arenduskeskusetega, kes on
alustanud sotsiaalteenuste kaardistuste koostamisega ja arendusseminaride planeerimise ja ellu
viimisega. Kaardistused valmivad 2016 aasta jaanuari Idpuks.

2016. aasta esimeses pooles valmisid maakondlikud sotsiaalteenuste kaardistused ja analtsid ning
Ule-eestiline sotsiaalteenuste koondanallilis aastateks 2016-2020. Toimusid igas maakonnas
arendusseminarid, et tdsta KOVide teadlikkust todtamist toetavate hoolekandeteenuste arendamise
vOimalustest (sh [8bi avatud taotlusvooru). Valminud koondanalliisiga on tutvunud erinevad
osapooled (Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik, Kutsekoda jne) kellelt oleme saanud positiivset
tagasisidet. Sellisel teemal ei ole varem infot nii suures mahus koondatud. Valminud analtisid (sh
koondanaltius) saavad olema Uheks sisendiks ka avatud taotlusvoorude taotluste kirjutamisel.

2016. aasta teises pooles tegelesid maakondlikud arenduskeskused nende kohalike omavalitsuste ja
maavalitsuste liitude konsulteerimisega, kellel oli huvi esitada projekt hoolekande meetme avatud
taotlusvooru.  Konsultatsiooniteenust  osutas  kokku 13  maakondlikku  arenduskeskust.
Konsultatsiooniteenust ei osutanud TAT raames Ida-Virumaa ja Valgamaa arenduskeskused. Avatud
vooru raames said toetust 12 taotlust, millest 9 said konsultatsiooni TAT antud punkti raames.
Tegevused Ioppesid 2016. aastaga. Algselt oli planeeritud MAKide poolne konsultatsiooni
pakkumine taotlejatele ka teises avatud taotlusvoorus. Kuna aga ajakava voorude |abi viimise osas
muutus, siis ei osutunud enam vdimalikuks MAKde sellisel kujul konsultantidena kaasamine.

Tegevuse nr ja 4. Kohalike omavalitsuste voimekuse tostmine ja koost66 toetamine
nimetus sotsiaalteenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks.
Alamtegevuse nr ja

nimetus'® 4.1 Korgemad sotsiaalkaitse kursused

Tegevuse Voi 01.09.2016-31.12.2022 Tegevuse voi 01.09.2016-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 3772.2022

planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

I[6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevbetud abindud.

2016. aasta teises pool - kursused toimusid 25-27. oktoober 2016.aastal Vihula mdisas. Kokku
osales 69 inimest. Osalejate arv osutus esialgu planeeritust natuke kérgemaks (2016. a sihttase oli
50). Uritusel oli vaga palju erinevaid ettekandeid, mille eesmérk oli anda llevaade Eesti olulistemast
sotsiaalkaitse probleemidest ning arutada koos vdimalikke lahendusi. Ettekande Uritusel tegi ka Eesti
president.

2017. aasta esimeses pooles (16-19. mai) toimusid teised kdrgemad sotsiaalkaitsekursused. Uritusel
osales 70 inimest. Uritusel oli viga palju erinevaid ettekandeid, millega anti (levaade Eesti
olulisematest sotsiaalkaitse probleemidest ning arutada koos voéimalikke lahendusi. Toimus ka
vastavateemaline meeskonnamang. Kursuse avas Eesti president.

Labi viidud kursustega on suurendatud teadlikkust sotsiaalvaldkonna eesmarkidest.

2017. aasta teises pooles selle punkti alt tegevusi ei tehtud. Sotsiaalkaitse kursust on planeeritud labi
viia korra aastas .Kaesoleval perioodil toimusid ettevalmistused 2018.a kursuse labi viimiseks.

2018. aasta esimeses pooles (11-13 aprill) toimusid kolmandad kérgemad sotsiaalkaitsekursused.
Kokku osales 79 inimest. Sotsiaalkaitsekursusel kasitleti Ghiskonna tegevusi oma likmete heaolu
tagamisel sotsiaalsete riskide ja probleemide korral keskendudes sotsiaalkaitsepoliitikas tervise

16 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui uks, lisatakse ridu.
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valdkonnale. Kursusel keskenduti sellele, mis meie inimeste heaolu sh tervist mdjutavad, kuidas need
mdjutegurid eri sotsiaalsete gruppide ja piirkondade vahel jagunevad ning kuidas saame kogukonna,
kohaliku omavalitsuse ja riigi tasandil lihemas ja pikemas perspektiivis olukorda parandada. Uritusel
oli vdga palju erinevaid ettekandeid ja tdéogruppe ning ettekandega osales ka Eesti president.
Osalejate arv kursustel on esialgsest planeeritust suurem ning seoses sellega suurendatakse TAT
muudatusega antud naitaja 2023. a sihttaset 110 inimese vodrra (praegune sihttase 250, uus 360).
Kokku on kumulatiivselt sotsiaalkaitse kursustel osalenud 218 inimest.

2018.a teises pooles tegevusi selle punkti alt ei tehtud.

2019.a esimeses pooles toimusid Vihula mbisas kérgemad sotsiaalkaitse kursused neljandat korda
(24.-26. aprill). Kursuse eesmark oli tutvustada sotsiaalkaitse valdkonna eesmarkide olulisust ning
suurendada elluviimise téhusust, mdjusust ja kvaliteeti nii kohalikul kui riiklikul tasandil. Kursusel
arutati, kuidas tulla toime t66kate nappuse ja vananeva uhiskonnaga ning millisel moel saab kasutada
tehnoloogilisi arenguid ja teadmisi nende valjakutsete vastu vétmiseks. Keskenduti labivalt inimeste
kdrge sotsiaalse kaitse ja hea tervise tagamisele ning asetati eriline réhuasetus kohaliku tasandi
tegevustele ja tulevikule. Lisaks Ulevaatlikele ning pdhjalikele ettekannetele esitati osalejatele ka
Ulesanne, mille eesmark oli leida lahendus Uhe Eesti piirkonna sotsiaalkaitse probleemidele,
kasutades kursuse jooksul omandatud teadmisi.

Koos esinejatega oli kdigil kolmel paeval kokku kutsutud 82 osalejat, kelle seas oli juhte kohalikult ja
riiklikult tasemelt ning ka erasektorist. Lisaks oli kutsutud ajakirjanikke, valismaiseid kdnelejaid ning ka
Sotsiaalministeeriumi to6tajaid. Osalejaid kokku oli 69. Kursusel esines koos Sotsiaalministeeriumi
ministrite, kantsleri ja sotsiaalala asekantsleriga 18 kdnelejat.

TAT 2023.a sihttasemeks on 360. Kokku on kumulatiivselt sotsiaalkaitse kursustel osalenud
287 inimest.

2019.a teises pooles tegevusi ei toimunud

2020.a esimeses poolde planeeritud Uritus jai seoses Covid-19 eriolukorraga ara ning vormistati
lepingu muudatus, millega lukati sotsiaalkaitsekursuse Iabi viimine stigisesse.

2020.a teises pooles toimus Koérgem Sotsiaalkaitse Kursus 30. september — 02. oktoober 2020
Vihula mbisas. Kursuse eesmargiks oli tutvustada sotsiaalkaitse valdkonna eesmarkide olulisust ning
suurendada elluviimise tdhusust, mdjusust ja kvaliteeti riigi- ja omavalitsuse tasandil. Kursusel arutati
uhiskonna O&ppetunde ja valjakutseid Covid-19 viiruse leviku tdkestamisel ning tervishoiu ja
sotsiaalkaitse edasisi kriitilisi tegevusi riigi- ja omavalitsuse tasandil. Lisaks andisid kursused Ulevaate
ka teiste riikide kogemustest Covid-19 kriisis.

Kursustel keskenduti I8bivalt inimeste kdrgele sotsiaalse kaitsele ja hea tervise tagamisele, uues
olukorras, kus oluliseks terviseriskiks on just kdige haavatumates Uhiskonnagruppides vanemaealised
ja riskigruppidesse kuuluvad inimesed. Selle kdige juures oli eriline réhuasetus kohaliku tasandi
tegevustele ja tulevikule. Lisaks ulevaatlikele ning pdhjalikele ettekannetele esitati osalejatele ka 1.
oktoobril kolm praktilist Ulesannet, mida aitasid lahendada kursustel omandatud teadmised ja mille
eesmark oli leida lahendused kohalikul tasandi murekohtadele Covid-19 kriisis. Kokku osales kursusel
62 inimest.

TAT 2023.a sihttasemeks on 360. Kokku on kumulatiivselt sotsiaalkaitse kursustel osalenud
349 inimest. Aruandlusperioodil naitajaid ei lisandunud.

2021.a esimeses pooles viidi Iabi raamhange 2021 ja 2022.a sotsiaalkaitse kursuste korraldamise
koha leidmiseks. Hanke vaitis Vihula Mais.

2021.a teises pooles Iopetati aasta alguses s6lmitud leping. Otsustati, et seoses Covid -19 levikuga,
jaetakse 2021.a koolitus ara ning kuna juriidiliselt ei olnud vdimalik teha muudatust, millega oleks
jddnud leping ainult 2022.a Urituse korraldamine, siis pidi Sotsiaalministeerium lepingu
ennetahtaegselt Idpetama.

TAT 2023.a sihttasemeks on 530. Kokku on kumulatiivselt sotsiaalkaitse kursustel osalenud
349 inimest. Aruandlusperioodil naitajaid ei lisandunud.

2022.a esimeses pooles tegevusi ei tehtud. Seoses Ukraina sbjaga on nii riigi kui KOV tegevused
suunatud suures mahus podgenike saabumisega kaasneva olukorra lahendamisele ning kursuste
korraldamine likkub edasi.

2022.a teises pooles tegevusi ei tehtud. Seoses Ukraina sdjaga on nii riigi kui KOV tegevused
suunatud suures mahus pdgenike saabumisega kaasneva olukorra lahendamisele, toimepidevuse
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vBimekuse suurendamisele ning kursuste korraldamine IlUkkub edasi. Tapne ajakava jargmiste
kursuste osas ei ole hetkel veel kokku lepitud.

TAT 2023.a sihttasemeks on 530. Kokku on kumulatiivselt sotsiaalkaitse kursustel osalenud
349 inimest. Aruandlusperioodil naitajaid ei lisandunud.

2023.a esimeses pooles tegevusi ei tehtud. TAT planeeritava muudatusega antud tegevus vdetakse
TATst valja ja vahendatakse sellega seoses ka eelarvet. Tegevus on margitud 2022.a I16pu seisuga
I[6ppenuks.

Alamtegevuse nr ja

nimetus'’ 4.2 Sotsiaaltransporditeenuse korralduse arendamine
Tegevuse Voi 20.01.2017-31.12.2018 Tegevuse voi 20.01.2017-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 37.712.2018
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

[6ppkuupaev (pp-kk.aa)

(pp.-kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse luhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevdetud abindud.

Tegevusega alustati 2017. aasta alguses. Tegevuse raames toimusid koostdéokohtumised kohalike
omavalitsutega, eesmargiga valja selgitada kohalike omavalitsuste poolt korraldatavate teenuste
arendusvajadus. 2017. a esimeses pooles toimusid kohalike omavalitsustega jargmised kohtumised:
4.05 Johvis (osalesid Johvi, lda-Virumaa ja Laane-Virumaa esindajad), 9.05 Tallinnas ( osalesid
Harjumaa, Raplamaa ja Jarvamaa esindajad), 11.05 Parnus (osalesid Parnu, Saaremaa ja Hiiumaa
esindajad), 24.05 Tartus (osalesid Tartu, Jogeva ja Viljandimaa esindajad) ja 31.05 Pdlvas (osalesid
Pdlva, Valga ja Véru esindajad). Toimunud kohtumistel keskenduti kohalike omavalitsuste pakutavate
sotisaalteenuste, sh sotsiaaltransporditeenuse arenguvajadustele ja tapsustati, millist tuge vajaksid
kohalikud omavalitsused omavahelise koost6d arendamisel, teenuseosutamise suutlikkuse ja teenuste
sisulisel arendamisel. Koostookohtumistelt saadud ettepanekute arutlemiseks ja olemasolevatele
probleemidele |&8bi ESF vahendite kasutamise lahenduste leidmiseks korraldatakse
Sotsiaalministeeriumi ja Rakendusuksuse omavaheline kohtumine juunis.

2017. aasta teises pooles toimusid erinevad kohtumised Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumiga, Maanteeametiga, erinevate Uhistranspordikeskustega. Td6tati
valja sotsiaaltransporditeenuse kontseptsioon kolme erineva valikuvariandiga (avatud voor
uhistranspordikeskustele, Uhistranspordikeskustega Uhishange operaatorteenuse hankimiseks pluss
toetus teenuse osutamiseks, pilootprojekt Ghe kuni kolme Uhistranspordikeskusega). Otsustati
piloteerima hakata varianti, millega kaasatakse teenuse korralduse arendamiseks (ks kuni kolm
Uhistranspordikeskust. Piloteerimisega alustatakse 2018. a Idpus, 2018. a esimeses pooles toimuvad
ettevalmistavad tegevused.

2018. aasta 18. jaanuaril toimus infokoosolek kuhu olid kutsutud kéik loodud Uhistranspordikeskuste
(UTK) ja saarte (saartel on transpordi korraldamine KOV (ilesandeks) esindajad. Tutvustati
sotsiaaltransporditeenuse piloodi kontseptsiooni ning kuulati tagasisidet. Vastavalt UTK-delt saadud
tagasisidele taiendati kontseptsiooni ning saadeti UTK-le ametlik paring piloodis osalemiseks, millele
ootasime vastust 31.05.2018. Lisaks pidid Ghistranspordikeskused saatma samaks ajaks ka esmased
andmed piloodis osalejate hulga ning potentsiaalse kilometraaZi kohta. Uhistranspordikeskuste
ettepanekul (kuna labirdakimised KOV-ga on ajamahukaid) likati piloodis osalemise kinnitamise
tahtaega edasi ning hiliemalt 08.06 saadavad piloteerida soovivad UTK-d oma kinnituskirja.
Sotsiaaltranspordi piloteerimiseks koostdds UTK-ga koostatakse hoolekande meetmest uus TAT ja
sellest TATist toimvad pilootprojekti toetavad tegevused.

2018.a teises pooles toimus kohtumine kahe Uhistranspordikeskuse (Kagu Uhistranspordikeskus,
Parnumaa Uhistranspordikeskus) ja Saaremaa Vallavalitsusega, et arutada sotsiaaltransporditeenuse
arendamise vdimalusi neljas maakonnas (Vérumaa, Pblvamaal, Saaremaal, Parnumaal). Kohtumisele
oli kutsutud ka Viljandimaa Uhistranspordikeskus, aga nende esindajat kohtumisele ei tulnud. Arutleti,
kuidas muuta KOV-ide poolt osutatava sotsiaaltransporditeenuse korraldamine efektiivsemaks ning
eelkdige kohalike inimeste vajadustest lahtuvaks, mitte Uksnes olla séltuvuses KOV-i vdimalustest.
Kohtumisel selgusid praegused murekohad sotsiaaltransporditeenuse korraldamisel ning arutati
voimalikke lahendusviise selle teenuse efektiivseks korraldamiseks. Sotsiaaltransporditeenuse

7 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis téidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui uks, lisatakse ridu.
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osutamist hakatakse rahastama sama meetme TAT-st , Sotsiaaltransporditeenuse korraldusmudelite

testimine”.

2019.a esimeses pooles tegevusi selle punkri alt ei tehtud.
Tegevused Ioppesid 31.12.2018.a I6puga.

Alamtegevuse nr ja
nimetus'®

4.3 Vabaiihenduste,

kohalike omavalitsuste

osutajate koost6o arendamine

ja sotsiaalteenuse

Tegevuse voi
alamtegevuse

20.11.2017-31.12.2023

Tegevuse VoI
alamtegevuse tegelik

20.11.2017-
31.12.2023

planeeritud algus- ja
l[6ppkuupaev
(pp-kk.aa)

algus- ja I6ppkuupaev
(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevdetud abindud.

Tegevusega alustati 2017. aasta I16pus hankedokumendi sisendi koostamisega.

2018. aasta esimeses pooles toimus vabatahtlike hanke sisuline ettevalmistus ja martsis kuulutati
valja hange koostoopartnerite leidmiseks Eesti kahes piirkonnas.

2018.a teises pooles toimus hanke ,Vabatahtlike rakendamise koostdoomudeli testimine
hoolekandesusteemis ja Ule-eestiliselt rakendatava koostoomudeli valjatootamine” pakkumuste
hindamine. Hanke esimesele osale (Pdhja-Eesti piirkond) esitati kaks tingimustele vastavat pakkumust
(Eesti Evangeelne Luterlik Kirik ja MTU Eesti Kilaliikumine Kodukant) ja teisele osale (Lduna-Eesti
pirkond) ka kaks tingimustele vastavat pakkumist (MTU Eesti Omastehooldus ja MTU Eesti
Kilalikumine Kodukant.). Pakkumuste hindamisel osutus mdlema hanke osas vditjaks MTU Eesti
Kulaliikumine Kodukant, kellega séImiti leping tegevuste ellu viimiseks. Hanke eesmargiks on testida
kahes Eesti piirkonnas (Pdhja-Eesti piirkond: Hiiumaa, Harjumaa, Laanemaa, Laane-Virumaa, lda-
Virumaa, Raplamaa, Jarvamaa ning L&una-Eesti piirkond: Saaremaa, Parnumaa, Viljandimaa,
Jégevamaa, Tartumaa, Pdlvamaa, Valgamaa, Vorumaa) pakkuja poolt pakutud nagemust
koostodmudelist  vabatahtlike  rakendamiseks  hoolekandeslUsteemis ning  Ule-eestiliseks
rakendamiseks sobiva koostédmudeli valja téétamine. Hanke sihtriihmaks on eakad (vanuses 65+
eluaastat) ja taisealised erivajadusega inimesed. Vahetult vabatahtliku tegevuse Iabi abi saanud
inimeste arv Uhes hanke piirkonnas peab olema vahemalt 500 ehk kokku kahe piirkonna peale kokku
abistatakse vahemalt 1000 inimest.

Aruandlusperioodil on antud hanke raames ellu viidud jargmised tegevused:

- Valminud juhend alustavale vabatahtlikule;

- Valminud juhendmaterjal abivajajate kaardistamiseks;

- Toimunud andmekaitse teemaline koolitus projekti meeskonnale;

- Toimunud 5 maakondlikku seminari sotsiaalpartneritele;

- Solmitud koostéolepingud 16 kohaliku omavalitsusega ja 6 kohaliku Ghendusega;

- Solmitud lepingud 79 vabatahtlikuga;

- Tegevusi on alustatud kokku 72 kliendiga;

- Valminud koolituskava vabatahtlikele;

- Viidud labi 5 vabatahtlike koolitust;

2018. a sihttasemeks on 0, aga kuna teenuse osutamisega oli véimalik alustada planeeritust varem,
siis on 2018.a naitajaks 72 teenuse saajat.

2019.a esimeses pooles viidi hanke raames ellu jargmised tegevused:

- Vabatahtlike tegevus abivajajate juures jatkub;

- 5 arengupéeva ja 6 klubilist kohtumist vabatahtlikele;

- 5 vabatahtlike koolitust;

- Alustati abivajajate 6-kuu tagasiside kusitluse ja analldsi labi viimisega;

- SoImitud koostddlepingud 1 kohaliku Ghendusega ja 1 kohaliku omavalitsusega;

- S6Imitud lepingud 76 vabatahtlikuga;

TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1000 inimest. Kumulatiivselt kokku on teenust saanud
218 inimest.

Planeeritud teenuse saajate sihttase on tdnase seisuga osutunud liiga kdrgeks. Pdhjuseks ei ole
kindlasti abivajajate puudumine, pigem vabatahtlike leidmine ja nende valmisolek pikaajaliselt

'8 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis téidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
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panustada. Peamiseks probleemiks vabatahtlikele on mahukas paberimajandus, mida on vaja taita
(abi saajaga hea tahte kokkuleppe sOlmimine ja andmete kogumise/kasutamise ndusoleku
allkirjastamine, labi viidud tegevuste ja tegevuse mahtude kohta aruandluse taitmine ning lisaks
sBlmitakse ka leping vabatahtlikuga). Oleme seoses selle probleemiga lepingu partneriga kohtunu
ning arutanud variante kuidas oleks vdimalik TAT naitajat taita. Lepingupartner saadab oma
nagemuse ning ettepanekud naitajate taitmise realistlikkuse osas juuli alguses.

2019.a teises pooles viidi hanke raames ellu jargmised tegevused:

- jatkus vabatahtlike tegevus abivajajate juures;

- 6 arengupaeva ja 1 klubiline kohtumine vabatahtlikele;

- 2 vabatahtlike koolitust;

- koostatud ning esitatud vahekokkuvéte vabatahtlike kaasamise mudeli testimisest;

- labi viidud 6 vabatahtlike kaasamise mudeli redisaini seminari;

Lepingupartner on avaldanud, et realistlik teenuse saajate arv lepingu I6puks on 600. Oleme
saavutanud kokkuleppe, et naitaja taitmine vaadatakse (le lepingu I6pus ning vajadusel alandatakse
lepingu hinda vastavalt naitaja taitmisele/ sihttaseme saavutamisele.

Kokku on hanke algusest koostddlepingud sélmitud 21 kohaliku omavalitsusega:

1. Harjumaal: 1) Keila linn, 2) Saue vald , 3) Saku vald, 4) Raasiku vald

2. Hiiumaal: 1) Hiiu vald

3. Laane-Virumaal: 1) Viru-Nigula vald, 2) Rakvere linn, 3) Tapa vald, 4) Vaike-Maarja vald

4, Parnumaal: 1) Parnu linn, 2) Saarde vald, 3) Hdddemeeste vald, 4) Pbdhja-Parnumaa vald, 5)
Tori vald

5. Pdlvamaal: 1) Pdlva vald

6. Vérumaal: 1) Voru vald, 2) Véru linn, 3) Réuge vald, 4) Antsla vald, 5) Setomaa vald

7. Viljandimaal: 1) Viljandi vald

Tanaseks on selge, et ndutud indikaatorit (OSA 1 500+ OSA 2 500 abistatud) ei suuda MTU taita.
MTU sdnul ei ole 1000 abivajajani jdudmise saavutatav esmajoones meie thiskonnas levinud hirmust
dokumendiblrokraatia ja andmete avaldamise osas. Eelkdige hirmutab vabatahtlikke (ja ka
abivajajaid) mahukas paberimajandus koostddsuhte alustamisel. Paljud on loobunud, sest ei soovi
tegeleda andmekaitse ndusolekute, lepingute ning kohustuslike klsimustikega. Lepingupartner on
teinud ettepaneku vahendada indikaatorit 300 abivajajani OSA 1 piirkonnas ja 300 abivajajani OSA 2
piirkonnas. Tanaseks on SOM ja Kodukant leppinud kokku, et Kodukant pingutab indikaatori taitmise
eesmargil. Juhul kui projekti 16pus selgub, et indikaatorit ei 6nnestu taita, vahendame selle vdrra ka
valjamakstavat summat. Indikaatori taitmiseks on Kodukant votnud projekti lisapiirkondi (mdlemas
hanke piirkonnas oli ndutud vahemalt 9 KOVi kaasamist vahemalt kahest maakonnast) — hetkel on |
piirkonnas kaasatud 9 KOVi kolmest maakonnast ning Il piirkonnas 12 KOVi neljast maakonnast.
Kodukant korraldab 2020.a alguses seminarid, mis on suunatud uute piirkondade varbamiseks. Ning
ettevalmistamisel on juhised kogukonnapdhise mudeli katsetamiseks, kus koordinaatorit ei palgata
ning kohalik kogukond vétab Kodukandi juhendamisel ise asja vedada. Lisaks kavandatakse kaimist
Parnu ja Véru kutsekoolides ning kolledzis kaia, et pakkuda v8imalust vabatahtliku t66 proovimiseks.
TAT teenuse saajate 2023.a sihttasemeks on 1000 inimest. Kumulatiivselt kokku on teenust saanud
381 (191 inimest | osas ja 190 Il inimest) inimest. Kokku on lepingud séImitud 228 vabatahtlikuga.

2020.a esimeses pooles viidi hanke raames ellu jargmised tegevused:

- jatkus vabatahtlike tegevus abivajajate juures;

- toimus 1 arengupaeyv ja 5 klubilist kohtumist vabatahtlikele;

- toimus 5 vabatahtlike koolitust;

- labi viidud hanget tutvustavad seminarid Tartus ja Paides;

- 1abi viidud fookusgrupi arutelud koostddpartneritega;

- I6pukusitluste Iabiviimine;

- sOlmitud lepingud 41 vabatahtlikuga.

Katsetati ka kogukonnamudeli rakendamist, mille raames varvati kokku 7 vabatahtlikku, kes pakkusid
teenust kokku 32 inimesele. Seoses eriolukorra kehtestamisega 12.03.2020 osutus vajalikuks
pakkuda abi uutele inimestele, kellega ei olnud vdimalik dokumente vormistada. Nende inimeste
andmed on koondatud eraldi Exceli tabelisse ning sel moel on abi pakutud kokku 155 inimesele.
Kumulatiivselt on kokku teenust saanud 678 inimest (s.h | osas 319 ja Il osas 359). Molemas
osas oli lepingu jargi planeeritud teenust osutada 500 inimesele. Seega ei ole indikaatorit
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tiidetud ning seoses sellega vahendatakse ka viljamakstavat summat. Kokku on lepingud
solmitud 269 vabatahtlikuga, kellest 47% on vanemaealised ehk vanuses 55+.

2020.a teises pooles (augustis) I6ppes hanke ,Vabatahtlike rakendamise koostéomudeli testimine
hoolekandesusteemis ja Ule-eestiliselt rakendatava koost6omudeli valjatootamine” raames sélmitud
leping. Kaesoleval perioodil toimus hanke I6pparuande (sh taiendatud koostéémudeli) koostamine ja
kooskodlastamine Sotsiaalministeeriumiga.

Hanke kaigus testiti vabatahtlike rakendamist hoolekandesiisteemis ning tootati vilja lle
Eesti rakendamiseks sobiv koostoomudel. Koostoomudelit testiti ja vabatahtlike abi pakuti 12
maakonnas ja 43 kohalikus omavalitsuses. Projekti tulemused néitasid, et vabatahtlike toetus
parandas abivajajate enesetunnet (77%), toetas nende iseseisvat toimetulekut (42%),
voimaldas jatkata kodus elamist (23%) jms. Sellest tulenevalt on plaanis laiendada valja
tootatud vabatahtlike kaasamise ja rakendamise mudelit lle Eesti. Teenuse pakkumine kogu
Eestis toetab olulisel maaral abivajajate iseseisvat toimetulekut oma kodus, sest paindlik ja
inimlik tugi parandab abivajajate elukvaliteeti, tiiendab ametlikke teenuseid, aitab edasi liikata
abivajaduse silivenemist ja/voi ennetada hooldusasutusse paigutamist. Kumulatiivselt on
kokku teenust saanud 678 inimest (s.h | osas 319 ja Il osas 359).

2021.a esimeses pooles (veebruaris) kuulutati valja riigihange vabatahtlike koostéomudeli
rakendamiseks ule Eesti. Kahjuks ei esitatud Uhtegi pakkumust ja hange kuulutati ebadnnestunuks.
Peamiseks puuduseks hankel oli lepingusse planeeritud t6dde Gleandmise (sh maksmise) etapid, mis
oleks eeldanud lepingupartnerilt vaga suure nn vaba raha olemasolu vdi siis laenu votmist. 10.05.
kuulutati taiendatud hankedokumentidega valja uus riigihange, mille tahtajaks on 7. juuni.
Aruandlusperioodil naitajaid ei lisandunud.

2021.a teises pooles korraldati teenuse tellimiseks kaks riigihanget, millest esimesele ei esitatud
Uhtegi pakkumust ja teisele Uks pakkumus, mis aga ei vastanud tingimustele. Seejarel korraldati
riigihange valjakuulutamiseta labiraakimistega hankemenetlusena ning seejarel sdlmiti 31. augusti
seisuga leping MTU-ga Eesti Kiilalikumine Kodukant. Kodukant on sdlminud koosté6kokkulepped 32
kohaliku omavalitsusega ja esitanud esimese aruande.

Teenuse saajaid kaesoleval perioodil ei lisandunud.

2022.a esimeses pooles toimus teenuse osutamine vastavalt hankelepingule. Seisuga 30.04.2022 on
projekti kaasatud 173 vabatahtlikku ja 51 KOV-i (sh allkirjastamise faasis olevad lepingud).
Vabatahtliku tuge projektist on saanud 164 eakat vdi taisealist erivajadustega inimest. Toimusid
koolitused ja infotunnid KOV-dele, koordinaatoritele, hoolekandeasutustele ja kogukondadele.
Toimusid jargmised piirkondlikud koolitused vabatahtlikele seltsilistele: Tartumaal (04.-05.02.22,
Tartumaa ja Jogevamaa piirkond, osales 9 vabatahtlikku); Ida-Virumaal (12.-13.03.22, osales 9
vabatahtlikku); Viljandis (18.-19.03.22, osales 13 vabatahtlikku); Harjumaal (16.-17.03.22, osales 16
vabatahtlikku) ja Pdlvas (01.-02.04.22, osales 13 vabatahtlikku. Vabatahtlikele seltsilistele on viidud
labi veebinar ,Eetika, millest vabatahtlike seltsilisena lahtuda“.

Viidi 1abi jargmised infotunnid: Vérumaal (21.-22.01.22, osales 7 vabatahtlikku), Tallinnas (22.-
23.01.22, osales 13 vabatahtlikku) ja Parnus (28.-29.01.22, osales 20 vabatahtlikku); Jarvamaa KOV-
de kaasamiseks on labi viidud Uks infotund Zoomis. 16.03.22 toimus kogukondadele veebinar projekti
tegevuste tutvustamiseks ja 22.02.22 toimus hoolekandeasutustele suunatud veebinar ,Vabatahtlike
seltsiliste kaasamine hoolekandeasutustes®;

Labi teavitustegevuste (nt ajakirjas ,Sotsiaaltdd“) suurenes KOV-de, kogukondade ja elanike
teadlikkus vabatahtlike seltsiliste tegevustest, voimalusest hakata ise vabatahtlikuks seltsiliseks.
Peamised teavitustegevused toimusid 2021. aastal ehk esimeses projekti etapis.

Kumulatiivselt on kokku teenust saanud 842 inimest (s.h i hange 678 ja Il hange 164).

2022.a teises pooles toimus teenuse osutamine vastavalt hankelepingule. Seisuga 31.10.2022 on
projekti kaasatud 288 vabatahtlikku ja personaalset abi on saanud 440 abivajajat. Kahepoolne leping
on solmitud 42 KOV-ga, 7 KOV-i tegutsevad projektis esialgse kinnituskirja alusel ja 10 KOV-iga on
lepingud ettevalmistuse etapis. Projektis osalemisest on loobunud 3 KOV-i (pole leidnud kas sobivaid
abistatavaid vdi vabatahtlikke).

Koordinaatoritele on viidud Iabi regulaarseid infotunde ja kohtumisi.

Koosttés Vabalhenduste Liiduga on toimunud Umarlauad erinevates piirkondades Ukrainast
saabunud pdgenike abistamiseks: 9. juunil Paides (Jarva- ja Raplamaa piirkonnad); 13. juunil Pdlvas
(Pdlva- ja Vérumaa piirkonnad); 20. juunil Haapsalus (Lddnemaa ja Hiiumaa piirkonnad).

Labi on viidud piirkondlikke vabatahtlike seltsiliste koolitusi: Jarvamaal (14.-15.05.22; Jarvamaa ja
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Raplamaa piirkonnad; osalejaid 14), Laane-Virumaal (09.-10.09.22; osalejaid 12), Raplamaal (07.-
08.10.22; osalejaid 11), Tartumaal (14.-15.10; Tartumaa ja Jégevamaa piirkonnad, osalejaid 19),
Saaremaal (14.-15.10, Saaremaa ja Hiiumaa piirkonnad, osalejaid 12).

13 vabatahtliku seltsilisega on Iabi viidud fookusgrupi intervjuud.

Sotsiaalministeeriumile on taiendavalt esitatud nagemus ja planeeritavad tegevused abivajajate arvu
suurendamiseks erinevate etappide kaupa ning selgitatud andmebaasi sisu ja tegevusi.

Alates 26.10.2022 kaivitus koostdds AS-ga Postimees Grupp Ule-eestiline meediakampaania, mille
fookuses on vabatahtlike seltsiliste tegevuste tutvustamine ja vabatahtlike varbamine.

26.10. ilmus vaheleht ,Postimehe® vahel, mida levitati 69000 lugejale. Lisaks tehti tdiendav lisatiraaz
2500 lehte, mida jaotavad piirkondlikud koordinaatorid.

Perioodil 28.-31.10.2022 ilmusid Postimehe maakondlikes valjaannetes kogemuslood nii abivajajatest
kui ka seltsilistest, kokku 6 lugu.

Koosttos Riigikogu sotsiaalkomisjoniga korraldati 27.10.2022 Riigikogus inspiratsioonikonverents
,vaba tahe sotsiaalhoolekandes — kellele ja miks?“. Konverentsil osales 59 inimest (sh kohalike
omavalituste, hoolekandeasutuste, vabalihenduste ja vabatahtliku valdkonnaga tegelevate
organisatsioonide esindajad). Konverentsil tutvustati ellu viidud tegevusi ning arutleti vdimalike
tulevikuplaane.

Kumulatiivselt on kokku teenust saanud 1118 inimest (s.h i hange 678 ja Il hange 440), 2023.a
sihttase on 2478.

2023.a esimeses pooles toimus teenuse osutamine vastavalt hankelepingule. Projekti on kaasatud
460 vabatahtlikku ja 54 KOV-i, kes tegutsevad kahepoolselt sdlmitud lepinguga vdi esialgse
kinnituskirja alusel. 8 KOV-iga on lepingud allkirjastamisel voi sellele eelnevas etapis. Toimusid
koolitused ja infotunnid KOV-dele, koordinaatoritele, hoolekandeasutustele ja kogukondadele.
Vabatahtlike poolt personaalset abi saanud abivajajaid oli 1231 inimest (aruandlusperioodil lisandus
791 teenuse saajat). Kokku on abivajajate hulgas 633 hoolekandeasutustes elavat inimest ja 598
kodudes elavat inimest.

Ule-eestilise partnerina on seisuga 31.01.2023 kaasatud Eesti Leader Liit ja maakondlike
partneritena on sdlmitud koostddlepingud Jogevamaa Ettevdtlus ja Arenduskeskuse ning Laane-Viru
Arenduskeskusega. Samuti on sdlmitud koostéélepingud: OP Eakate Kodu OU; AS
Hoolekandeteenused Sinimae Kodu, Kaiu Hooldekodu, Kihelkonna Hooldekodu. AS Viru Haigla
,Pihlakodud® ( Tabasalu, Viimsi, Nomme ja Tapa). Jatkus novembris 2022 kaivitunud kogukondliku
sotsiaaltbomudeli rakendamise testimine eakate ja erivajadustega inimeste abistamiseks. Testimise
periood kestab 30. juunini 2023. Jatkunud on teavitust6dd ja kaasamistegevused (sh Ulidpilased,
eraettevotted).

Perioodil 01.02.-30.04.2023 viidi labi veebipdhine infoseminar LEADER tegevusgruppidele
vabatahtlike seltsiliste tegevuse tutvustamiseks. Eesti Linnade ja Valdade Liidu paevadel tutvustati
vabatahtlike kaasamise eesmarke hoolekandesusteemis Iabi ennetustegevuste planeerimise. Labi
on viidud ka vabatahtlikele seltsilistele inspiratsioonipdev Parnus ja sissejuhatavad baaskoolitused
vabatahtlikele. Sdlmitud on koosttdlepingud: Rapla Hooldekeskus; Jarvamaa Puuetega Inimeste
Koda; Vaatsa Eakatekodu; Kaarepere Pansionaat; Kaapa Hooldekeskus, SA Ida-Virumaa
Keskhaigla. Kaasatud on kogukondlikud partnerid MTU Sinimade SK Sénn, MTU Vaivara laulu ja
manguselts Vikerkaar, MTU Vidrike kilaselts. Lisaks viidi 18bi teavitustegevusi ja rahulolukisitlus
KOV-de seas.

Kumulatiivselt on kokku teenust saanud 1909 inimest (s.h | hange 678 ja Il hange 1231 sh
kdesoleval perioodil lisandus 791 inimest), 2023.a sihttase on 2478.

2023.a teises pooles toimusid Kodukandi lepingujargsed tegevused kuni oktoobri I6puni. Seejarel
toimus aruannete koostamine ja taiendamine. Projekti kaasati 57 kohaliku omavalitsuse Uksust, kes
tegutsesid kahepoolselt sélmitud koostddleppe alusel ja projekti jooksul osales 545 vabatahtlikku.
Osutatud tegevuste maht alates lepinguperioodi algusest oli kokku 19 374 kontakti/kilastust
kogumahus 31 000 tundi. Lepingu jargselt pidi Kodukant kaasama projekti 60 KOVi, aga kuna kaasati
57, siis vahendati viimase etapi tegevuste valjamakset 9000 euro + kaibemaksu vorra. Tasu
vahendamine on proportsionaalne lepingu taitmise mittevastavusega st Kodukant ei taitnud taielikult
lepingu tingimusi, kuid tegutses koostddlepete sdlmimise nimel ja samuti saavutas sisuliselt
(vabatahtlikku teenust osutati hankes ette nahtud mahus) hanke eesmargid.

Loodi arendusprogramm, mille raames toimus 31. oktoobril 2023 hoolekandeasutuste meistriklass
veebis. 30. septembril, 13. oktoobril ja 14. oktoobril 2023 toimusid kogukonna eestvedajate
meistriklassid. 25. augustist kuni 6. oktoobrini 2023 viidi 1&bi vabatahtlike koolitajate koolitus. 21.
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oktoobril ja 28. oktoobril 2023 viidi 1abi vabatahtlike koolitused.

Koostati analuls ja viidi |abi teenusedisain vabatahtlike teenuse pakkumise jatkusuutlikkuse
tagamiseks koos arenduspartneriga Brand Manual. Mudeli esmane tutvustus toimus 26. oktoobril
2023 lepinguperioodi Idpudrituse raames.

Kumulatiivselt on kokku teenust saanud 2 479 inimest (s.h | hange 678 ja Il hange 1801 sh
kaesoleval perioodil lisandus 570 inimest), 2023.a sihttase on 2 478.

Alamtegevuse nr ja

nimetus'® 4.4 Kohalike omavalitsuste sotsiaalhoolekande alane ndustamine
elanikkonna abistamiseks

Tegevuse voi 01.01.2019-31.12.2023 Tegevuse VoI 01.01.2019 —

alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.12.2023

planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

[6ppkuupaev (pp.kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse vdi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevdetud abindud.

Tegevusega alustati 2019.aasta algusest. Projektijuht alustas t66d 1. jaanuarist. Projekti tegevuste
ellu viimiseks on Eesti jagatud neljaks piirkonnaks (Pohja piirkond, Léuna piirkond, Ida piirkond ja
Laane piirkond) ja jaanuaris alustasid t66d kolm ja veebruaris Uks piirkonnajuht. Mais vdeti t6dle Uks
jurist, kelle Ulesandeks on lahendada KOV teenustega seotud sisulisi kiisimusi ja probleeme (nt vead
teenuste kordades). Juunis alustavad t66d 6 ndustajat ja analtitik. Meeskonna komplekteerimine veel
kaib ja otsitakse hetkel Uhte ndustajat ning juristi, kelle Glesandeks saab olema samuti lahendada KOV
teenustega seotud sisulisi kiisimusi ja probleeme. SKA majasiseste Umberkorralduste téttu lahkus
mais toolt Pohja piirkonnajuht ning seoses sellega toimub uue piirkonnajuhi otsimine. Piirkonnajuhtide
poolt on &ra kaardistatud KOV-de algtase, liigutakse edasi anallisi etappi. Valja on téoétatud
abimaterjal sotsiaaltranspordi korraldamiseks. Teenuse ndustajad alustav 12.06. sotsiaalteenuste
sisukirjelduste loomist. Labi on viidud erinevaid infopaevi: "Puude mdju sotsiaalkaitsele" (Pélva, Johvi,
Narva), "Toimetulekutoetuse teemapaev" (Valga, Haapsalu), "Sotsiaaltdéotaja vaartustamine" (Tallinn).
KOV-d on nbustamisiiksuse hasti vastu votnud, sdlmitud on kokkulepped edasisteks tegevusteks.

Labi on viidud 36 KOV-ide ndustamist ning 3 teenuseosutaja ndustamist. 2019.a alguses on toimunud
tegevuste kaivitamine ja meeskonna komplekteerimine ja saab Oelda, et tegevused antud perioodil on
toimunud plaanipéaraselt.

2019.a teisel poolaastal jatkati KOV-de ndustamisega. Meeskond koosneb projektijuhist, kolmest
piirkonna juhist, seitsmest ndustajast, anallltikust ja kahest juriidilisest ndustajast. Aasta viimases
kvartalis plaanitud tegevused viidi ka ellu, seega sai esmakordselt rddkida planeeritud tegevuste ja
teostatud tegevuste Uhtlustumisest.

2019. aastal ndustati 58 korral strateegilistes toimingutes (tugi sotsiaalkaitse tegevuste ja
abimeetmete planeerimisel, valdkonna arengukavade koostamisel ja eelarve planeerimisel) jargmisi
KOVe: Saku vald, Liganuse vald, Péhja-Sakala vald, Vérumaa, Pdlvamaa, Réuge vald, Viljandi linn,
Kastre vald, Véru linn, Jéhvi vald, Kohtla-Jarve linn, Viljandimaa, Mustvee vald, Narva linn, Parnumaa,
Hiiumaa vald, Saaremaa vald, Saue vald, Toila vald, Ladneranna vald, Tallinn, Joeldhtme vald,
Kadrina vald, Elva vald, Kambja vald, Tartu vald, Néo vald, Luunja vald, Kiili vald, Narva-Jéesuu linn,
Kohila vald, Viimsi vald, Vinni vald, Haljala vald, Sillamae, Vaike — Maarja, Viru — Nigula.

2019. a rakendusliku ndustamisena (digusaktide tdlgendamisel ja rakendamisel ndustamine, koolituste
ja kogemusseminaride korraldamine) tehti koostédd 40 korral jargnevate KOVidega: Maardu, Laane-
Nigula valla, Haapsalu linna, Vormis valla, Pdltsamaa valla, Joégeva valla, Valgamaa, Tartu linna,
Saue, Vérumaa, Valgamaa, Setomaa valla, Saaremaa valla, Turi valla, Viljandi linna, Mustvee valla,
Elva valla, Valga valla, Liganuse valla, Laane-Harju valla ja Sillamaega.

2019.aastal poorduti keerulisemate kliendijuhtumite lahendamiseks KOV ndustamisliksuse poole
kokku 58 korral. P66rdumisi tehti jargnevatest KOVidest: Tallinn (N6mme LOV), Tartu linn, Jarva vald,
Tallinn (Pohja-Tallinna LOV), Tallinn (Haabersti LOV), Kambja vald, Maardu linn, Kohila vald, Kadrina
vald, Saaremaa vald, Laane-Harju vald, Tori vald, Tallinn (Mustaméae LOV), Jégeva vald, Alutaguse
vald, Valga vald, Jogeva vald, Turi vald, Vaike- Maarja vald, Pdlva vald, Kehtna vald, Viljandi linn,
Laane- Nigula vald, Tallinn (Lasnamée LOV), Parnu linn, Tallinn (Kesklinna LOV), Haljala vald, Elva

1% Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis tdidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub® ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
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vald, Harku, Pdltsamaa vald, Saue, Otepaa.

Pdhjalikumalt on analllsitud igas piirkonnas paari KOVi seda nii avalikkusele kattesaadava
sotsiaalhoolekande teenuseid puudutava info osas kui KOVi arendustegevuste osas sotsiaalkaitses.
Kogutud teavet kasutatakse muuhulgas piirkondliku sotsiaaltdd koostddvorgustiku loomisel kui ka
parimate praktikate vahendamisel KOVide vahel.

On saadud tagasiside ja parandusettepanekud praktikas esinevate, kuid digusaktides reguleerimata
vOi mitmeti tdlgendatavatest olukordadest. Saadud tagasisidet praktikas esinevate digusaktide mitmeti
tdlgendatavuse kohta on edastatud SKAs teenuste/toetuste juhtidele, et luua laiem teadmine, mis
KOVides on probleemiks (nt STAR andmebaas, toimetulekutoetuse maaramine ja maksmine,
erinevate sotsiaalteenuste korraldamise, arendamise ja osutamise kisimused).

Koostamisel on Sotsiaalhoolekande seaduses nimetatud kohustuslike KOV sotsiaalteenuste
juhendmaterjalid sotsiaaltdotajatele. Nende eeldatav valmimine ja avalikkusele kattesaadavaks
tegemine on planeeritud 2020.aprilliks. Nende abil soovitakse luua Uhelaadsem baastase teenuste
korraldamiseks KOVides. Nendele saavad oma t66s toetuda KOV sotsiaaltdotajad.

Piirkonnajuhtide poolt on ara kaardistatud KOV-de algtase, 6 KOV-i strateegiline anallids on teostatud
ja toimub ndustamine. Teenuse ndustajad on &ra kirjeldanud kohustuslikest sotsiaalteenustest
Uldhooldusteenuse juhise. Hetkel on pooleli teiste kohustuslike KOV sotsiaalteenuste (nt koduhooldus,
isiklik abistaja, tugiisik, hooldaja maaramine jm ) juhiste koostamine. KOV Uksuse anallltik on
koostanud 79 KOVi koondpildi SKA andmebaaside pdhjal, sh andmete pilootprojekt Viimsiga
(teenuste slvavaade). Koondandmed on edastatud igasse KOVi ja samuti kattesaadavad SKA
veebilehelt.

Korraldatud on erinevaid infopaevi: "Puude mdju sotsiaalkaitsele" (Pdlva, Johvi, Narva),
"Toimetulekutoetuse teemapaev" (Valga, Haapsalu, Toila, Paide), "Sotsiaaltdé6taja vaartustamine”
(Tallinn), "Eestkoste teemapaev" (Johvi).

19-20.11.2019 toimus koost6ds Eesti Sotsiaaltdod Assotsiatsiooniga sotsiaaltoé konverents. KOV
Uksus sisustas konverentsi teise paeva nelja td6toaga. Peamisteks teemadeks, mida kasitleti olid:

- paris sotsiaaltdéd ehk omavalitsuste parimad praktikad (Eestimaa eri nurkadest on haid
praktikaid ja kogemusi jagasid neli omavalitsust, kes kdik usuvad, et hooliv inimesekeskne
sotsiaaltéd on Eestimaal pariselt olemas ja inimene on meie Uhiskonna vaartus. Parimad
lahendused leitakse ja slinnivad koostdds kogukonnaga; Otsiti need vdimalused koos lles ja
anti uut hoogu sotsiaalvaldkonna arengule);

- kuidas olla professionaalne sotsiaaltéotaja? (Tod6rihmas  raagiti  sotsiaaltddtaja
kutsestandardist. Uuriti, kuidas on sotsiaalt6d professionaalsusega Eesti omavalitsustes.
Jagati sotsiaaltdotaja kutse omandamist vaartustava organisatsiooni kogemust oma toétajate
tunnustamisel);

- omavalitsuste ja Uhiskonna toimetulek vananemisega (Vananemisest positiivselt: Kuidas naha
vananemist positiivse voimalusena? Vanem inimene kui uus tarbijaklass. Vananemine

algajatele.
Hoolduskoordinatsioon- millega on tegu? Elu dementsusega);
- hooliv sotsiaaltéd praktika - kuidas jouda vaarikate sotsiaalteenusteni. (Maailma

Terviseorganisatsiooni tegevused ja todriistad teenuste kvaliteedi hindamisel - QualityRights
metoodika ja Eesti kogemused. QualityRights eestikeelne e-6ppekeskkond ja selle
tutvustamine).
Meediakajastuse ja informatsiooni levitamise osas on KOV ndustamisiiksus valja andnud kolm
elektroonilist KOV uudiskirja ja koostanud artikleid Sotsiaalt6d ajakirjale ja kohalikele ajalehtedele (nt
Léuna —Postimees). Nendes on kajastust leidnud nii toimunud teema-infopdevad, uuendused
sotsiaalkaitses ja - hoolduses, KOV Uksuse eesmargid, tegevussuunad ja plaanid jargmiseks aastaks.
Aasta jooksul on KOV Uksuse infopaevadelt, teemapaevadelt, seminaridelt ja konverentsil osa vétnud
ule 400 inimese. Lisaks uuendatud teadmistele on soodustatud omavahelist [&bikdimist sotsiaalt6d
tegijate vahel, eesmargiga luua ule-Eestilised vorgustikud, levitada haid praktikaid.
Arvestades KOVide vajadusi on koostatud on 2020.a koolituskava.

2020.a esimeses pooles jatkati KOV-de ndustamisega. Eelmise aastaga (2019) vorreldes on
kasvanud juhtumipdhiste ndustamiste arv. P6érdumiste teemadest suurem osa (ca 70 %) oli seotud
KOVide ndustamistega toimetulekutoetuse menetluste klsimustes, teise suurema blokina eristus
hooldekodude kisimused KOVide ja teenuseosutajadega. Esile on tulnud ka KOVide poolsed
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algatused teenuste disainimiseks ja muutmiseks, mille osas soovitakse KOV ndustamisikuse
osavottu.

Valminud on KOV sotsiaalteenuste juhendid (11 tk), mille osas toimub praegu partneritelt saadud
tagasiside Ule vaatamine. Ettevalmistamisel on sotsiaaltddtajate koolitused, mis viiakse labi 11
veebiseminarina (juuni, juuli, august, september).

Tegemisel on juriidiline analiids 79 KOVi koduteenuse maaruste osas eesmargiga tuua valja
puudused, mis vajavad muutmist, et teenuse korraldus vastaks kehtivale digusele. Esimesed kaheksa
tagasisidet on KOVidele saadetud. Oigusaktide analiilisidega plaanitud I16petada september-oktoober.
Kui Eestis kuulutati valja eriolukord (Covid-19), kasvas hlppeliselt eraisikute pdérdumiste hulk KOV
sotsiaaltoetuste ja abivajaduse osas. KOV ndustamisiksus liideti www.kriis.ee ja kriisitelefoni 1247
vastajate ringi.

Peamine fookus on olnud KOVide toetamine eriolukorras. Palju kaasuseid on tekkinud tulenevalt
muutunud majanduslikust olukorrast inimestele (kaotatud t66d jm). Jooksvalt panustati |abi
ndustamise hoolekandeasutuste toetamisele COVID-19 viirusega toimetulekul.

Koolitatute 2023.a sihttasemeks on 100 inimest. Koolitusi ei ole toimunud.

2020.a teises pooles jatkati KOV-de strateegilise, rakendusliku ja juhtumipbhise ndustamisega.
2020.aastal poorduti keerulisemate kliendijuhtumite lahendamiseks KOV ndustamisiiksuse poole
kokku 367 korral. Nii nagu 2020.a esimeses pooles, nii ka 2020.a teises pooles oli suurem osa
ndustamisi seotud KOVide ndustamistega toimetulekutoetuse menetluste kisimustes ja hooldekodude
kisimused KOVide ja teenuseosutajatega.

Strateegilise ndustamise kaigus on esile tulnud KOVide poolsed algatused teenuste disainimiseks ja
muutmiseks. KOV nbustamisiikuse osavdttu oodatakse ja soovitakse.

Tegevuste kaigus on pdhjalikumalt anallUsitud igas piirkonnas paari KOVi nii avalikkusele
kattesaadava sotsiaalhoolekande teenuseid puudutava info osas kui ka KOVi arendustegevusi
sotsiaalkaitses. Kogutud teavet kasutatakse muuhulgas piirkondliku sotsiaalt6d koostoovdrgustiku
loomisel kui ka parimate praktikate vahendamisel KOVide vahel.

Valminud on kaardistus 79 KOVi kiimne sotsiaalteenuse kohta. Ulevaade koostamisel on aluseks
voetud KOVide kodulehel olev info (nn kliendivaade). Samuti on koondatud ning igakuiselt uuendatud
riiklikes registrites olev Uldinfo (elanikkonna, puuetega inimeste arvu, puude liikide, pensionite,
sotsiaaltoetuste rahastuse osatéhtsuse jm) kohta KOVide 16ikes. Ulevaade kbigi KOVide kohta valmis
ja see tehti avalikkusele kattesaadavaks SKA kodulehel. 2020.a tehti teine seire 79 KOVi kodulehel
sotsiaalteenuste kohta. Kahe aasta vordlevad andmed kattesaadavad SKA kodulehel.

Valminud on SHS-is nimetatud kohustuslike KOV sotsiaalteenuste (koduteenus, uldhooldusteenus,
tugiisiku teenus, isikliku abistaja teenus, taisealisele isikule hooldaja maaramise teenus, varjupaiga
teenus, turvakodu teenus, eluruumi tagamise teenus, sotsiaaltranspordi teenus, vélandustamisteenus)
juhendmaterjalid sotsiaaltd6tajatele ning avalikkusele kattesaadavaks tehtud SKA kodulehel. Nende
abil soovitakse luua Uhelaadsem baastase teenuste korraldamisteks KOVides. Nendele saavad oma
t60s toetuda KOV sotsiaaltddtajad, dppeasutused koolitades sotsiaalala asjatundjaid.

Detsembris valmis o6iguslik analtis kodigi 79 KOVi koduteenust reguleerivate o6igusaktide kohta
eesmargiga tuua valja puudused, mis vajavad muutmist, et teenuse korraldus vastaks kehtivale
oigusele. Kéik KOVid said enda 6igusliku regulatsiooni seadusparasuse kohta analtusi, mille pdhjalt
on vdimalik parendada KOVi digusaktide kvaliteeti ja selle kaudu tagada KOVi inimestele parem
juurdepaas teenustele.

Peamine fookus 2020. a teises pooles on olnud seotud KOVide ja inimeste toetamisega eriolukorra
jargses olukorras. On sagenenud pdoérdumised sotsiaalpindade, varjupaiga ning eluaseme teenuse
osas.

Labi on viidud koolitushanked vélandustamise ja haldusakti koostamise koolituste korraldamiseks
sotsiaaltO6tajatele. Volandustamise koolitus viidi labi viies kohas (3 kontaktkoolitustena ja 2
veebikoolitusena) ja haldusakti koolitus kahepaevase veebikoolitusena. Kdik materjalid ja haldusakti
koolituse puhul ka koolituse videosalvestus on avalikkusele kattesaadavaks tehtud SKA kodulehel.
Viidi labi sari 11 veebiseminarist, mis toimusid juunist - septembrini 2020. Osavdtt seminaridest oli
suur (erinevatel veebiseminaridel alates 50-200 inimeseni). Uldine tagasiside veebiseminaridele oli
vaga positiivne.

KOV noéustamistiksus on valja andnud elektroonilist KOV uudiskirja ja koostanud artikleid Sotsiaalt66
ajakirjale. Nendes on kajastust leidnud nii toimunud teema-infopaevad, uuendused sotsiaalkaitses ja -
hoolduses, KOV lksuse eesmargid, tegevussuunad ja plaanid jargmiseks aastaks.
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Aasta jooksul on KOV Uksuse infopaevadelt, teemapaevadelt, seminaridelt ja konverentsil osa vétnud
kokku Ule 1000 inimese. lisaks uuendatud teadmistele on soodustatud omavahelist labikaimist
sotsiaaltdd tegijate vahel, eesmargiga luua Ule-eestilised vorgustikud, levitada haid praktikaid.

2020.a I6pu seisuga on koolitatud 330 inimest. 2023.a sihttasemeks on 100 inimest. 2020.a labi
viidud koolitused osutusid vaga populaarseks ning enamuse koolituste labi viimine veebi teel
voimaldas esialgu planeeritud osalejate mahtu oluliselt suurendada.

2021 esimesel poolaastal on kdigis neljas Eesti piirkonnas t66 samavaarselt tihe. Rakenduslikus
ndustamises on lda piirkonnas todtatud koos Vaike-Maarja, Narva-Joesuu, Tapa, Kadrina valla ja
Sillamaega. Lduna piirkonnas on rakenduslikku ndustamist labi viidud Voéru vallas, Voéru linnas,
Jégeval, Polvas, Otepaal, Kastres, Tartu linnas, Rduges ja Elvas. Laane piirkonnas on rakenduslikku
ndustamist 18bi viidud Parnus, Péhja- Parnumaa, Hiiumaal, Ruhnus ja Saaremaal. Pdhja piirkonnas on
rakenduslikult ndustatud Harkut, Sauet, Maardut, Paidet ja Kiilit. Juhtumipdhiselt on néustamis labi
viidud koigis 38-s KOVis. Suur osa juhtumipdhiseid ndustamisi olnud seotud KOVide ja kodanike
kisimustega toimetulekutoetuse, vblandustamise ning Uldhooldusteenuse eest tasumise kohta. Lisaks
on omavalitsusi noustatud kusimustes, kuidas hinnata isiku maksevdimet, kuidas maéaratleda
Ulalpidajate kohustusi, eestkostjate kohustusi, kuidas viia 1abi vaidemenetlust, kuidas osutada abi
keeruliste probleemidega klientidele jne. KOV-id said I&bi rakendusliku ndustamise abi kusimustes,
mis puudutasid sotsiaalhoolekandelise abi andmist ja korraldust. Strateegilises ndustamises on
ndustamisliksuse piirkondlikud meeskonnad esitanud statistilisi profiile, aidanud paika panna muutuste
planeerimist ja asunud I&bi viima tegevusi pilooti valitud KOV-de strateegiliseks ndustamiseks (Elva,
Saue vald). Esimese poolaasta tegevused on olnud seotud ka KOVide ja hoolekandeasutuste
ndustamisega COVID-19 kriisis, isikukaitsevahendite, vaktsineerimiste, infektsioonivolinike,
viirusetdkestamise, t66jou kisimuste koordineerimisega partnerasutuste vahel (Tootukassa,
kriisistaabid, KOVid, asutused). Parimate praktikate jagamiseks on korraldatud dle-riigilisi ja
regionaalseid veebiseminare. Ida piirkonnas on toimunud on 3 veebiseminari koostdos Tootukassaga,
mis tutvustasid nii to6tukassa kui KOV teenuseid, samuti puude maaramise menetlust ning t66voime
hindamist. Koostoopartner hindas toimunud vaga kasulikuks ning piirkondlikku asutuste vahelist
koostood toetavaks. Teades, kuidas toimetavad erinevad asutused sotsiaalsektoris, on lihtsam
toetada kliente nende probleemidele lahenduste otsimisel

Ule-eestilise veebiseminarina viidi 1abi 31.03.2021 "Koduteenuse korraldamise probleeme kohalikes
omavalitsustes", millel osales lle 150 inimese. Seminar oli vaga pdhjalik ja praktiline, andes vastuseid
vaga paljudele kusimustele, millega sotsiaaltdotajad igapaevaselt kokku puutuvad. Lisaks on osaletud
Ida-Virumaa mentorlusprogrammi kohtumistel ning ndustatud piirkonna omavalitsusi avatud
taotlusvooru esitatavate taotluste ettevalmistamisel.

2021.a 31. mai seisuga on koolitatud 330 inimest. 2023.a sihttasemeks on 400 inimest.
Kaesoleval perioodil koolitatuid ei lisandunud.

2021.a teise poolaasta I6pus said KOV noustamistalituse tahelepanu peamiselt teemad, mis olid
seotud valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse osutajatega ja viibimiskoha andmete
kandmisega STARi (Sotsiaalteenuste Andmeregister). Lisaks energiatoetusega seotud toimingud
STAR:s.

2021 aasta sisutegevuseks oli koduteenuse miinimumstandardi loomine- inimesekeskse lahenemise
kaudu arendada ja Uhtlustada koduteenuse osutamist Eestis tervikuna. Standardi loomisel oli tegemist
olemasoleva koduteenuse arendamisega, kus sooviti selgitada valja teenuse kitsaskohad, parimad
praktikad ning abivajajate ja lahedaste vajadused. Lisaks alustati ka koduteenuse kulude planeerimise
té6vahendi loomisega.

Jatkati diguslike analllUside koostamisega KOVi sotsiaalala digusaktidele nii teenusepdhiselt kui ka
strateegiliste ndustamiste osana. Valmisid diguslikud analtidsid 79 KOVi isikliku abistaja teenuse
reguleerivate Oigusaktide kohta. Eesmargiga tuua vélja peamised puudused ja kitsaskohad, mis
vajavad muutmist, et teenuse korraldus vastaks kehtivale digusele. Kéik KOVid said enda digusliku
regulatsiooni seadusparasuse kohta anallisi, mille pdhjalt on véimalik parendada KOVi 6igusaktide
kvaliteeti ja selle kaudu tagada KOVi inimestele parem juurdepaas teenustele. Koondanaliits valmib
2022 aasta alguses koos anallusi tulemusi tutvustava veebiseminariga.

Riigikontroll I6petas auditit eakate sotsiaalsete probleemide ennetamisest KOVides, millega seoses
viidi 1abi intervjuusid ja kusiti kirjalikku sisendit KOV ndustamistalituselt.

Strateegilises ndustamises on piirkondlikud meeskonnad esitanud statistilisi profiile. Aasta teises
pooles alustati tegevusi Johvi valla ja Laaneranna valla strateegiliseks ndustamiseks, mis jatkuvad
2022 aasta esimeses kvartalis. Noustamise kaigus on esile tulnud KOVide poolsed algatused
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kodukesksete sotsiaalteenuste disainimiseks (nt. koduteenus-isikuabi), arendamiseks ja muutmiseks.
KOV néustamistalituse tuge, kogemusi ja praktikaid soovitakse.

Viidi 1&bi kolmas seire 79 KOVi kiimne sotsiaalteenuse kohta (nn kliendivaade KOVi kodulehtedele).
Ulevaade koostamise aluseks on vdetud KOVide kodulehel olev info. Eraldi on koostatud valjundid
riklikes registrites olev Uldinfo elanikkonna, puuetega inimeste arvu, puude liikide, t66tuse, pensionite,
sotsiaalkaitse kulude jm kohta nii KOVi kui ka teenuste kaupa.
Koostdos Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga toimus koolitusseminar, mis oli suunatud
esmatasandi tervishoiutdotajatele ning kasitleti jargmisi teemasid: sotsiaalhoolekande teenused ja
toetused (riigi ja KOV teenused); abivahendi taotlemise tingimused ja protsess; KOV
sotsiaalhoolekande spetsialistide t6ovahend STAR programm. Korraldati STAR koolitus Lduna
piirkonna KOVidele (osales 52 inimest). Ndustamistalitus jatkab STAR koolituse korraldamisega
teistes piirkondades 2022.a esimeses kvartalis. Lisaks viidi labi ja korraldati seminar ,Eestkoste
teemapaeva kohalikele omavalitsustele®, mille eesmargiks oli pakkuda praktilisi lahendusi
omavalitsuste poolt tdstatatud probleemidele ja vastuseid Giguslikele kisimustele, mis on seotud
taisealiste eestkoste valdkonnaga ning kus omavalitsus on maaratud taitma eestkostja
ulesandeid/rolli.

2021. aastal ndustati kohalikke omavalitusi strateegilistest toimingutes 21 korral, rakendusliku
ndustamisena tehti koostéod KOV-dega 356 korral ja keerulisemate kliendijuhtumite lahendamiseks
poorduti KOV ndustamistalituse poole kokku 228 korral.

2021.a 16pu seisuga on koolitatud 382 inimest. 2023.a sihttasemeks on 400 inimest.

2022.a esimeses pooles on suur osa juhtumipdhiseid ndustamisi olnud seotud KOVide ja kodanike
kUsimustega toimetulekutoetuse, eestkoste seadmise, isikliku abistaja ja koduteenuse teemadel.
Lisaks on omavalitsusi ndustatud kisimustes, kuidas hinnata isiku maksevoimet, kuidas maaratleda
Ulalpidajate kohustusi, eestkostjate kohustusi, kuidas osutada abi keerulistele klientidele (asotsiaalsete
eluviisidega ja alkoholiprobleemidega). KOV-id said labi rakendusliku ndustamise abi kiisimustes, mis
puudutasid sotsiaalhoolekandelase abi andmist ja korraldust. Oluline labiv teema on esimeses
kvartalis olnud isikliku abistaja teenuse vaade labi diguslike térgete. Alates martsist on laual juhtumid,
kuidas Ukraina pbogenikega tegeleda.

Ule-eestilise veebiseminarina viidi 1&bi 03.03.2022 "Isikliku abistaja teenuse probleeme kohalikes
omavalitsustes", millel osales lile 150 inimese.

Tulenvalt Euroopa Liidu Noukogu 4. martsi 2022 rakendusotsust (EL) nr 2022/382, millega
maaratakse kindlaks Ukrainast lahtuva pdgenike massilise sissevoolu olemasolu direktiivi 2001/55/EU
artikli 5 tahenduses ning nahakse selle tulemusena ette ajutine kaitse, taidab SKA KOV
ndustamistalitus  ajutiselt  Eestisse  saabunud isikute  kohalikesse = omavalitsustesse
Umberpaigutamisega seotud Ulesandeid. SKA ndustamistalitus oli alates 11.03.2022 PPA peadirektori
poolt valja kuulutatud hadaolukorra raames loodud h&adaolukorra lahendamise Uhendstaabi
sotsiaalteenuste grupi KOV teemade korraldaja ja tekkinud kisimustele lahenduste leidja. SKA KOV
ndustamistalituse piirkonnajuhtide vastutusel oli lisaks kdigile regionaalsete sotsiaalkaitse teemadele
(to66tus, lapsed, eluruumid, toimetulek, haridus, integratsioon) juhtida nn kolm t&dliini:
vastuvdtupunktide, majutusasutuste ja KOV-i suunamise tddliini. Noustamistalituse ndustajad, teenuse
arendusndustajad, juriidilised ndustajad on liidetud nende todliinidega. Noustamistalituse téoétajad
tegelesid Ukraina pdgenike teemaga juba alates 28.02, kui SKA peadirektor andis teada, et SKA
tegutseb CHARLIE kriisijuhtimise situatsioonis, mis lubab asutusel I6petata teatud tavaparased
tegevused ning inimesed tddle suunata kriisitegevustesse. Sellest hetkest on KOV néustamistalituse
inimesed panustanud Ukraina pdgenike kriisi lahendamise tegevustesse. Noustamistalituse juht on
nimetatud SKA peadirektori kaskkirjaga nr 12 1.03.2022 seisuga SKA kriisikomisjoni koosseisu KOV
suuna koordineerijaks. Koik teised talituse td6tajad on saanud talituse juhilt korraldused hakata ellu
viima tegevusi Ukraina pégenike kriisi lahendamiseks.

Alates 23.05 on SKA struktuuris liigutatud kéik Ukraina pdgenike kriisiga tegelevad inimesed
kriisireguleerimise osakonna alla. KOV piirkondlikul tasandil ja SKA staabitegevustes jatkavad oma
ndustamistegevusi KOV suunal kdik néustamistalituse tédtajad. Eesmargiga aidata KOVidel paremini
toime tulla suure hulga pdgenike iseseisvasse ellu suunamisega, nende abivajaduse hindamise ja
taiendavate Ulesannete toime tulemisega.

KOVide kaasamine on olnud Ukraina kriisi pidev ja jargmistes koosté6formaatides:
e Regulaarsed ja vajaduspbhised tddkohtumised toimuvad ennekdike pdhirdhuga nende
KOVidega, kus on SKA lepingupartnerid (lihiajalised majutusasutused), kes pakuvad lihiajalist
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majutust.

RKK istungid 1x nadalas

Vajaduspoéhine ndustamine KOVi podrdumisel

Maakondlikud/piirkondlikud kohtumised/Umarlauad (1x kuus)

Juhendmaterjalide ja suuniste jagamine. Selgitavad kohtumised/infotunnid.

SITREPi keskkonna formaat. Kisimused, tegevused ja vajadused on véimalik KOV juhtidel
saata labi SITREPi SKA piirkonnajuhile. Infovahetus labi selle keskkonna toimib suureparaselt
ja operatiivselt.

Kusitlused, uuringud KOVIde suunal- pdgenike kaardistus, prognooside jaoks.

Ukraina kriisiga tegelemise Ulesanne on kaimasoleva TAT muudatusega lisatud ka Uheks tegevuse
4.4 alategevuseks.

2022.a mai l6pu seisuga on koolitatud 382 inimest. 2023.a sihttasemeks on 400 inimest.
Kaesoleval perioodil koolitatavaid ei lisandunud.

2022 teisel poolaastal on suur osa juhtumipdhiseid néustamisi olnud seotud KOVide ja kodanike
kUsimustega toimetulekutoetuse maaramise, matusetoetusega, eluasemeteenusega UA pdgenikele
teemadel. Kuni 31.12.2022 olid KOV nbustamistalituse inimesed liidetud SKA kriisi reguleerimise
tegevustega ning panustati suures mahus ka Ukraina pdgenike kriisi lahendamise tegevustesse.
Tegutseti nii KOV piirkondlikul tasandil, kui ka tsentraalselt SKA staabitegevustes. Eesmargiks oli
aidata KOVidel paremini toime tulla suure hulga UA pdgenike iseseisvasse ellu suunamisega, nende
abivajaduse hindamise ja tdiendavate Ulesannete toime tulemisega. Kuna KOV ndustamistalituse
tootajad tegutsesid randekriisi igal tasandil (UA pdgenike vastuvott, valtimatu sotsiaalabi, transiit,
majutus, KOVide ndustamine, halduslepingute sélmimise protsess), siis kdik need UA pdgenikud, kes
riigilt abi vajasid, said teenust KOV ndustamistalituse inimeselt. Statistika UA pdgenike kohta on katte
saadav SKA kodulehelt. Alates 01.01.2023 ei ole ndustamistalituse inimesed enam kriisi reguleerimise
tegevustega sellises mahus seotud ning suuremas mahus tegeletakse arendustegevustega.

Alates novembrist said KOV néustamistalituse tahelepanu teemad, mis olid seotud valjaspool kodu
osutatava Uldhooldusteenuse reformi ettevalmistusega. Kuna 1. juulist 2023 peavad KOVid ja
teenuseosutajad korraldama teenusele paasemist, teenuse hinnastamist ja finantseerimist teisiti kui
seni, on vaja labi viia tegevusi (sh teavitustegevusi, koolitusi, ndustamisi), et Gleminek oleks toetatud
ja toimuks vdimalikult vaheste térgetega.

Viidi 1abi neljas seire 79 KOVi kiimne sotsiaalteenuse kohta (nn kliendivaade KOVi kodulehtedele).
Koondatud info nahtav siin: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/asutus-kontaktid/statistika-ja-
aruandlus. Ulevaade koostamise aluseks on véetud KOVide kodulehel olev info. Eraldi on koostatud ja
uuendatud valjundid riiklikes registrites oleva Uldinfo elanikkonna, puuetega inimeste arvu, puude
likide, t66tuse, pensionite, sotsiaalkaitse kulude jm kohta nii KOVi kui ka teenuste kaupa.

Uuendatud on KOVide sotsiaalteenuste juhendmaterjalid (va Uldhooldus, koduteenus ja Uldjuhend-
need uuendatakse 2023). Juhendmaterjalid leitavad siit:
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/kvaliteet-jarelevalve/kohaliku-omavalitsuse-noustamistalitus
2022.a I6pu seisuga on koolitatud 382 inimest. 2023.a sihttasemeks on 400 inimest. Kdaesoleval
perioodil koolitatavaid ei lisandunud.

2023.a esimeses pooles toimus suuremas mahus t66 Sotsiaalministeeriumi poolt Iabi viidava
hooldereformi  rakendamise toetamiseks: toimusid koéikide KOVidega (79) kohtumised;
teenuseosutajate referentsgupiga regulaarsed kohtumised kord kuus, eesmargiga seirata teenuse
osutajate muresid seoses reformiga ning otsida koos lahendusi; KOVidele ja teenuseosutajatele
mdeldud KKK-de loomine ja taiendamine, inimesele suunatud KKK-d asutuse veebis loomine;
KOVidele lintsustatud Gldhooldusteenuse korralduse muudatuste to6voo loomine; teemakohase STAR
juhendi kaasajastamine.

Martsis toimus 7 piirkondlikku koolituspdeva KOVidele ja teenuse osutajatele (519 koolitatavat).
29.mai toimus veebis infotund arvelduste kisimuses seoses reformiga (330 koolitatavat). Loodud
taiendavad tooriistad: kalkulaatori ja haldusakti naited.

KOVide kutsel osaleti ka volikogude istungitel eesmargiga selgitada poliitikutele reformi tausta,
mojusid ja eeldatavaid KOVi tegevusi ning toetada KOVide sotsiaaltddjuhte piirmaarade satestamise jt
teemadel.

Koostati hooldereformi infomaterjal inimestele (eesti ja vene keeles), mida jagati hooldekodudele ja
KOVidele.
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Toimus Uldhooldusteenuse juhendi kaasajastamine ja dldhooldusteenuse osas ndustamine:
rakenduslik, juhtumipdhine (sihtrihmad: inimesed, nende perelikmed, KOVid, teenuseosutajad,
partnerasutused): Ule 400 ndustamise, enamik ndustamisi juhtumipdhised vdi siis rakendusliku
iseloomuga, abistamaks KOVe ettevalmistada tegevusi 1.juuliks (hooldusreformi jdustumiseks).
Samuti toimus Kagu-Eesti arenguprogrammi ettevalmistus: 11 KOViga eeltédd (loodud profiilid ja
oigusaktide kvalitatiivsed anallitsid, Ule vaadatud teenuste korraldus ja arengukavad).

Tegeleti ka kdikide KOV kohustuslike sotsiaalteenuste juhendite tdiendamisega.

Jooksvalt toimus ndustamine (rakenduslik, juhtumipdhine): kdikide sotsiaalhoolekande teenuste
kisimustes, enim on po66rdumisi on seotud toimetulekutoetuse maaramise, Ukraina pdgenike
sotsiaalsete garantiide ja Gldhooldusteenuse kohta.

Aruandlusperioodi I6pu seisuga on koolitatud 1231 inimest. 2023.a sihttasemeks on 689
inimest. Kadesoleval perioodil lisandus 849 koolitatavat.

2023.a teise poolaasta peamised tegevused olid suunatud hooldereformi joustumise jargsele
ndustamisele ja sihtrihmade toetamisele. Suur osa rakenduslikke ja juhtumipdhiseid ndustamisi olid
seotud KOVide, teenuseosutajate ja kodanike kisimustega, kuidas Uldhooldusteenuse rahastamine
kaib, kuidas kaib isiku abivajaduse hindamine, mis on erinevate poolte kohustused ja roll teenusele
saamisel. Samuti oli suures hulgas podrdumisi seoses toimetulekutoetuse maaramise ja vaietega
selles osas, Ukraina sdjapogenike sotsiaalsete garantiide ja toetuste osas. Tugevalt on esile kerkinud
dementsusega vanurite teema uldhoolduses ja koduteenustel, mille puhul on ndustamistel kaasatud
ka Dementsuse Kompetentsikeskust, kellel on valja t66tatud koolitused ja néustamised. Néustatud on
KOVide sotsiaalkomisjone, nende esimehi, sotsiaaltéd juhte suuresti hooldereformi, selle rahastuse ja
ka toimetulekutoetuse menetluste osas kodikides piirkondades. On antud sisendit omavalitsuste
Oigusaktide muutmise protsessidesse.

Alates septembrist panustati KOVide koduteenuse korralduste analliUsile eesmargiga saada sisendit
KOVide vajadustest, tegelikust olukorrast seoses teenuse korralduse ja selle menetluslike aspektide
osas. FEraldi tahelepanu poéodrati KOVides tehtavatele otsustusprotsessidele ja menetluse
Okonoomikale.

Palju panustamist oli teenuseosutajate toetamisse, koost6d vdimestamisele Uldhooldusklientide
abivajaduse hindamise, rahastuse kokkuleppimise ja hooldekodukohtade puuduse seiramiseks.
Sotsiaalministeeriumile on esitatud erinevate perioodide seireandmeid KOVide, teenuseosutajate
sisendite kohta hooldereformi kajastamisel STARIs ja teistes andmekogudes.

Kagu-Eesti toetusprogrammi ettevalmistamisel koostati 11 KOVi profiilid, kaidi kohtumistel tutvustamas
koostatud strateegilisi dokumente omavalituste kohta kohapeal ning kaardistamas omavalituste ootusi
programmiks. Viidi I&bi hankemenetlus lepingupartneri leidmiseks (rahastus 2021+ perioodi TAT-st).
Viidi labi neljandat korda seire 79 KOVi kimne sotsiaalteenuse kohta (nn kliendivaade KOVi
kodulehtedele). Ulevaade koostamise aluseks on vdetud KOVide kodulehel olev info.
Aruandlusperioodi I6pu seisuga on koolitatud 1231 inimest. 2023.a sihttasemeks on 689
inimest. Kdesoleval perioodil koolitatavaid ei lisandunud.

Alamtegevuse nr ja

nimetus® 4.5 Ida-Virumaa toetamine sotsiaalteenuste arendamisel ja pakkumisel
Tegevuse Voi 01.05.2019-31.12.2022 Tegevuse voi 31.05.2019-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.12.2022
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

I6ppkuupaev (pp.-kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevbetud abindud.

2019.a teises pooles on toimunud mentorlusprogrammi hanke sisuliste tingimuste koostamine.
Toimunud on kohtumised kdigi kaheksa Ida-Virumaa kohaliku omavalitsusega. Iga kohaliku
omavalitsuse kohta on koostatuid teenuseosutamise profiilid. Antud profiile on tutvustatud igale Ida-
Virumaa omavalitsusele.  TAT tegevust on tutvustatud Ida-Virumaa KOV volikogudele ning
sotsiaalkomisjonidele, kus on arutatud omavalitsuste sotsiaalteenuste kattesaadavust. Kuna Ida-
Virumaa omavalitsustel tekkis suur huvi mentorlusprogrammi vastu, siis seoses sellega korraldasid
KOVid mitmeid infopaevi, kuhu kaasati SoMi kas esinejatena voi ekspertidena. 2019 a. teises pooles
on osaletud mitmetel lda-Virumaad puudutavatel infopdevadel nagu nt LEDEAR kohtumine (14-15

20 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub* ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui uks, lisatakse ridu.
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august), Kohtla-Jarve foorum (5-6 september), Ida-Viruma Eesti Puuetega Inimeste Koja infopaev (22
november), Sillamae Linnavalitsuse infotund ( 2. november). SoM poolt korraldati kolm suurt Uritust:
. 11. juunil Ida-Virumaa omavalitsuste juhtidega kohtumine Sotsiaalministeeriumis.
Ida-Virumaa omavalitsuste juhid kohtusid kantsleri ja asekantsleriga. Kohtumise kaigus tutvustati Ida-
Virumaa mentorlusprogrammi ja arutati millised uued valjakutsed sotsiaalhoolekandes seisavad
omavalitsuste ees lahimas tulevikus.
. 19. juunil Toilas ,lda-Virumaa méttetalgud®. Méttetalgutele olid kutsutud kdikide omavalitsuste
sotsiaalvaldkonna spetsialistid, teenuseosutajad ja erinevad partnerid nt Tddtukassa, Politsei- ja
Piirivalveamet jne. Mbttetalgutel tutvustasime TAT tegevust ning toimub kaks tdé6tuba. Esimeses
toéotoas laudkonnapdhiselt kaardistati esmaseid probleeme, mida saaks mentorlusprogrammi kaigus
kasitleda. Teises to6toas laudkonnapdhiselt otsiti kaardistatud probleemidele lahendusi.
. 5. novembril Ida-Virumaa omavalitsuste juhtidega kohtumine Sotsiaalministeeriumis.
Ida-Virumaa omavalitsuste juhid kohtusid kantsleri ja asekantsleriga. Kohtumisel toimus arutelu
jargmistel teemadel:

¢ |da-Virumaa omavalitsuste tugevused ja véimalused sotsiaalhoolekandes;

o Vajalikud arendustegevused ja muudatused Ida-Viruma piirkonnas;

o Kohaliku omavalitsuse ja riigi rollide jaotus sotsiaalhoolekande kusimustes;

¢ Millised on omavalitsuste vdimalused oma inimeste heaolu tagamiseks.

Ida-Virumaa kohta koostatud teenuseosutamise profiilidest tuli valja, et osad Ida-Virumaa
omavalitsused paljuski asendavad teenusepakkumist toetuse maksmisega nagu nt Sillamae ja Kohtla-
Jarve Linnavalitsus. Sellel teemal toimusid antud valdades mitmed suuremad kohtumised, eesmargiga
selgitada lahti numbrilist statistikat ning selgitada teenuste osutamise efektiivsust toetuste maksmise
asemel.

Tanu mentorlusprogrammi kaivitamisele paljud Ida-Virumaa omavalitsused hakkasid korrastama enda
teenuseosutamiste kordasi. Sell teemal on toimunud mitmete KOViga kohtumised. Omavalitsuste
juhid on hakanud rohkem teadvustama, et sotsiaalhoolekande peab saama ka nende prioriteediks ja
aina rohkem tuleb tegeleda sotsiaalteenuste arendamisega seotud kisimustega.

Antud TAT tegevus on kaivitunud plaaniparaselt.

2020.a esimeses pooles korraldati Narvas infopdev lda-Virumaa kohalikele omavalitsustele.
Infopaeva sisuks oli 2019.a detsembris avalikustatud kohtulahendi otsus Narva Linnavalitsuse kohta,
mis kasitles piiravaid tingimusi sotsiaalteenuste osutamisel kohalikus omavalitsuses. Infopaevale olid
kutsustud koéik Ida-Virumaa KOV esindajad ja nende teenuste osutajad, riigikogu sotsiaalkomisjoni
likmed, oOiguskantsleri blroo esindajad, kohtunik (kes oli Uks otsuse autor) ning tema ndunikud.
Infopaeval kasitleti Narvale tehtud otsust kui naidist sellele, mida tuleks muuta, arvestada ja paremini
teha ka teistes KOVides sotsiaalteenuste osutamisel.

Osaletud on mitmel KOV kohtumisel, kus arutati KOVide valmidust arendusprogrammis osalemiseks.
Koéik lda-Virumaa KOVid on huvitatud arendusprogrammist osalemisest. Koos Tddtukassa, IVEK,
IVOLi lepiti kokku Il sektori arendussuunad ehk kuidas luua rohkem tookohti sotsiaalvaldkonnas , mis
saaksid tulevikus panustada Ida-Virumaa arendusprogrammi.

05.02 I18ppes lda-Virumaa arendusprogrammi konkurss, vditjaks osutas INVICTA OU. Martsi kuu
alguses solmiti partneriga leping kuid seoses 12.03 valjakuulutatud eriolukorraga oli vaja vormistada
lepingu muudatus ning peatada Ida-Virumaa arendusprogrammi tegevused kuni eriolukorra [6ppuni.
Leping pikeneb eriolukorra vorra. Alates 18 maist alustati arendusprogrammi tegevustega taies
mahus. Mai kuu jooksul toimus kokku 5 INVICTA OU ja KOVi vahelist kohtumist, mille kaigus
INVICTA tutvustas enda tegevus- ja ajakava, samuti kohtumiste ajal toimusid kisitlused , ette
saadetud kisimuste pdhjal ning iga KOViga eraldi lepiti kokku edaspidised tegevused.

Poolaasta kohtumiste loetelu:

. 8-9.01 Regionaalne areng Ida-Virumaal, kolmanda sektori kaasamine sotsiaalteemadesse
(SKA , RAM , SOM).

. 16.01 Narva Linnavalitsusega ja Eesti toidupangaga. Kuidas Narva linnas saaks tekitada
toidujagamise vorgustiku, et paremini jduda abivajajateni.

. 24.01 Infopaev: Narva kohtulahendi arutelu.

. 27.02 Regionaalne areng lda-Virumaal , kolmanda sektori kaasamine sotsiaal teemadesse
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(SKA , RAM, SOM, IVOL, IVEK).

. 05.03 Kohtumine Ida-Virumaa to6tukassaga ja partneritega. Kohtumise tulemusel sai valmis
sotsiaalvaldkonnas tegutsevate MTUde kaardistus.

. 12.03 Pressikonverents, kuhu olid kaasatud nii kohalik meedia kui ka lda-Virumaa KOVid, et
uheskoos kaia labi valmidus Covid- 19 levikuks lda-Virumaa maakonnas.

. 12.05 Kohtumine koostéopartneritega (SKA, IVOL). Arenguprogrammi partneriga (INVICTA)
eelne kohtumine. Esmane kaardistus sotsiaal probleemidest Ida-Virumaa maakonnas.

. 22.05 Kohtumine lda-Virumaa arendusprogrammi elluviijaga, IVEKiga, Td6tukassaga, RAMiga,
SKAga

2023.a koolituste sihttasemeks on 21 inimest. Koolitusi aruandlusperioodil ei ole toimunud.

2020.a teises pooles toimus 25.08 Johvis ja 26.08 Narvas lda-Virumaa kohalike omavalitsuste
sotsiaalteenuste arendusprogrammi tutvustamiseks kaks suuremat infopaeva. Infopdevade eesmark
oli kokku koondada sotsiaalhoolekande spetsialistid Ule kogu maakonna, et koos arutleda Ida-
Virumaa arenguvéimaluste Ule ning saada sisendit projektitaotlustele, mida planeeritakse 2021.a
kevadel avanevasse taotlusvooru esitada. Infopaevdel anti Ulevaade valdkonna véljakutsetest ja
tutvustati tulevikuvaateid Sotsiaalministeeriumi poolt. Sotsiaalkindlustusamet jagas statistilist
Ulevaadet Ida-Virumaa sotsiaalhoolekande 2020 arvudest. Samuti oli kaasatud valisekspert Norrast,
kes andis Ulevaate, et mida mujal tehakse, kuidas lahendatakse hajaasustusega piirkondades
sotsiaalvaldkonna teenuste efektiivset pakkumist. Info oli vajalik vordluste valjatoomiseks ja
vBimaluste kaardistamiseks ning andis vbimaluse 6ppida teiste edukogemustest. Kokku osales
infopaevadel 100 inimest ning infopaevaga loodi alus edaspidiseks arendusprogrammi labi viimiseks.

Juunis ja juulis 2020 toimusid kohtumised Ida-Virumaa kohalike omavalitsustega mille kaigus
kaardistati sotsiaalhoolekande valdkonna kitsaskohti ning hoolekande strateegia seisu.

Kohtumised toimusid:

8. juunil Narva Linnavalitsuses ja Narva-Jéesuu Linnavalitsuses

9.juunil Sillamae Linnavalitsuses ja Kohtla-Jarve Linnavalitsuses

16. juunil JBhvi Vallavalitsuses ja Alutaguse Vallavalitsuses

17.juunil Toila ja Luganuse Vallavalitsustes

Eraldi 16.juulil toimus kohtumine piirkondlike MTU-dega J&hvis, et selgitada vélja mis vdimalused on
Ida-Virumaa MTUdel panustada sotsiaalteenuste arendusse.

13.augustil toimunud kohtumisel omavalitsuste juhtidega, kus osales ka Sotsiaalministeeriumi kantsler
Marika Priske, OU Invicta tegi Ulevaate kaardistatud tulemustest ja varasemate kohtumiste sisust.

Oktoobris algasid strateegia loomise ja teenuste disaini koolitusprogramm, mille raames toimus 12
kohtumist, kus alguses 6petati teenuse disaini pdhimdtteid ning seejarel alustas iga KOV strateegia
koostamsega ning nendele vajaliku teenuse disainimisega. Kéik koolitused salvestatakse ja lisatakse
TalentLMS koolituskeskkonda, kust kdik osalejad saavad koolitusmaterjale jarelvaadata. Lisaks
saavad osalejad antud keskkonda lisada ka kodutdédd ja koolitajatel/ mentoritel on voimalik samas
keskkonnas anda ka neile tagasisidet. Kogu Teenuste disaini ja strateegia koolituste kaigus pakutakse
mentorkohtumisi. Ndustamised toimuvad koolituspaevade vahelisel perioodil.

2023.a koolituste sihttasemeks on 21 inimest. Koolitustel osales aruandlusperioodil 40 inimest.

2021.a esimeses pooles toimusid KOV-ide sotsiaalvaldkonna strateegia teemade koolitused ja
seminarid, mida oli kokku 8 paeva (64 akadeemilist kontaktundi ja 40 tundi iseseisvat t66d, mille
raames valmisid KOV-ide sotsiaalvaldkonna strateegiad). Strateegia valjatddtamisele lisandus 96
tundi ndustamist.

Teenuste disaini koolitusi oli 2021.a esimeses pooles kokku 6 paeva (48 akadeemilist kontakttndi ja 60
tundi iseseisva tdona), millele lisandus 112 tundi teenuste disaini mentorlust. KOV-ide palvel toimus 2
lisa koolituspaeva 16 akadeemilist tundi) teemal "Kommunikatsioon" ja ,Eelarvestamine®.

Teenuste disaini ja strateegia koolituste mentorkohtumised ja ndustamised toimusid koolituspaevade
vahelisel perioodil.

Strateegia koolitusprogrammi tulemused olid jargmised:

Narva — koostati arengukava sotsiaalvaldkonna uus peatukk, mille linnavolikogu ka juba heaks Kiitis.
Narva-Jéesuu — valmis arengukava sotsiaalvaldkonna uuendatud peatikk, , mis on hetkel
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linnavalituses arutlusel.

Jéhvi —KOV arengukava sotsiaalvaldkonna peatiikk té6tati 1abi, kuid sisemine kokkulepe linnas oli, et
volikogusse minnakse peatukiga mitte enne suve, pigem isegi sugisel peale volikogude valimisi.
Kohtla-Jarve — tootati valja sotsiaalvaldkonna eraldi arengukava, mis on KOV arengukava lisa.
Mahukas dokument on hetkel veel projekti staatuses, kuid soovitakse enne suve jouda volikogusse.
Alutaguse - ollakse Umber kirjutamas nii KOV arengukava sotsiaalvaldkonna peatikki, Kkui
koostatakse eraldi sotsiaalvaldkonna strateegiat.

Luganuse — toimus taiesti uue sotsiaalvaldkonna strateegia koostamine. Dokument on hetkel
vallavalitsuses sisemistel protseduuridel.

Sillamae ja Toila - olemasolevat arengukava peatukki hetkel ei uuendatud.

Meetmest ,Todturul osalemist toetavad hoolekandeteenused® rahastatavas avatud taotlusvoorus on
taotlusi tanaseks SFOSi sisestama hakanud kdik 8 KOVi. Taotluste esitamise tahtaeg on 07.07.2021.
2023.a koolituste sihttasemeks on 53 inimest. Koolitustel osales aruandlusperioodil 84 inimest.
2021. teises pooles (13. oktoober) toimus arendusprogrammi tanudritus. Urituse (ihe osana toimus
RU eestvedamisel infopéev, kus avatud voorus toetuse saajatele korrati infopdev. Arendusprogrammis
osalejatele tanusdnad andsid edasi sotsiaalkaitse minister Signe Riisalo ja sotsiaalministeeriumi
asekantsler Rait Kuuse. Arendusprogrammi Uheks oluliseks tulemuseks oli see, et taotlusvoorus
esitasid koik 8 Ida-Virumaa omavalitsus projekti ja said ka rahastuse tegevuste ellu viimiseks.
Sotsiaalministeerium  viis 1abi  vaikeostu ,Koolitus Ida-Virumaa kohalike omavalitsuste
sotsiaalvaldkonna tdotajatele”. Antud koolituse vajadus kerkis esitle arendusprogrammi elluviimisel.
Vaikeost kuulutati valja 05. juulil ning lepingut sélmiti 16.november Tartu Ulikooliga (koolituse I&biviija
Narva Kolledz filiaal).

Koolituse sisuks on maaratudkaks pdhi eesmarki :

- tuua lda-Virumaale uusi oskusi ja teadmisi ning toetada sotsiaalvaldkonna arengut tervikuna,
arvestades lda-Virumaa KOV-ide spetsiifikat;

- Opetada lda-Virumaa KOV-ides sotsiaalvaldkonnas to6tavatele spetsialistidele taiendavaid
teadmisi ja oskusi Uhiskonna muutustest tingitud probleemide aratundmiseks ja seoste
nagemiseks eri valdkondade vahel ning oskusi valida probleemide lahendamiseks kohane
lahenemine sotsiaalvaldkonna juhtimises ja arengus.

Koolituse maht on 35 AP ja on mdeldud 32 osalejate. Koolituse raames avatakse kaks koolits gruppi
(eestikeelne ja venekeelne).

Eraldi toimusid kohtumised piirkondlike MTU-dega ja teenuseosutajatega, et selgitada vélja mis
vbimalused on Ida-Virumaa sotsiaalkaitse teenuseosutajatel panustada lda-Virumaa sotsiaalteenuste
arendusse. Samuti toimus kohtumine Ida-Virumaa Omavalitsus Liiduga, et arutada Iabi Ida-Virumaa
arengukava, tuua rohkem esile sotsiaalhoolekande valdkonna arenguid ja edaspidist suunda.
Koolitatavaid aruandlusperioodil ei lisandunud.

2022.a esimeses pooles alustati Narva KolledZi poolt koolituste 1abi viimisega:

e 28.01.2022 Peamised lahenemised, sotsiaalkaitse, seadusandlus. Osales 33 inimest.

o 29.01.2022 Kvaliteedi- ja tulemusjuhtimise, protsesside ja ressursside juhtimise roll valdkonna
eesmarkide saavutamises ning teenuste tdhusamas korraldamises. Osales 33 inimest.

e 11.-12.02.2022 Kliendikeskne l&henemine, s.h. kohalolu pdhimétted ja rakendamine, avatud
dialoog, tugevustele orienteeritud lahenemine, lahenduskeskne lahenemine. Osales 20
inimest.

o 18.-19.02.2022 Kliendikeskne lahenemine, s.h. kohalolu pdhimbtted ja rakendamine, avatud
dialoog, tugevustele orienteeritud lahenemine, lahenduskeskne lahenemine. 18.02. osales 15
inimest; 19.02. osales 14 inimest.

o 22.-23.02.2022 Esimene oOppereis. Teema "Sotsiaaltdéd [6imumine teiste valdkondadega".
Osales 19 inimest.

e 25.-26.02.2022 Juhtumipdhine lahenemine sh uudsete paindlike lahenduste kasutamine KOV-i
sotsiaalhoolekandeteenuste korraldamisel ja osutamisel. 25.02. osales 20 inimest; 26.02.
osales 18 inimest.

e 04.- 05.03.2022 Juhtumipdhine lahenemine sh uudsete paindlike lahenduste kasutamine KOV-

i sotsiaalhoolekandeteenuste korraldamisel ja osutamisel. 04.03. osales 13 inimest; 05.03.
osales 15 inimest.
15. -16.03.2022 Teine Oppereis. Teema "Sotsiaaltdéd [6imumine teiste valdkondadega". Osales
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16 inimest.
e 18.-19.03.2022 Vaartused sotsiaaltdds, inimbigused, sotsiaalala tdodtaja eetikakoodeks,
sotsiaaltdotaja professionaalne identiteet. Osales 16 inimest.
o 25.-26.03.2022 Vaartused sotsiaaltdds, inimdigused, sotsiaalala tddtaja eetikakoodeks,
sotsiaaltddtaja professionaalne identiteet. Osales 18 inimest.
o 01.-02.04.2022 Sotsiaalteenuste korraldamine ja arendamine, arvestades tanapaeva
Uhiskonnas ja valitsemises muutunud vajadusi, ootusi ja praktikat. 01.04. osales 15 inimest;
02.04. osales 14 inimest.
o 08.-09.04.2022 Sotsiaalteenuste korraldamine ja arendamine, arvestades tanapaeva
Uhiskonnas ja valitsemises muutunud vajadusi, ootusi ja praktikat. 08.04. osales 20 inimest;
09.04. osales 19 inimest.
e 11.04.2022 Inimkeskse ja kasutajasdbraliku teenusedisaini praktiline seminar |. Osales 17
inimest.
o 12.04.2022 Inimkeskse ja kasutajasobraliku teenusedisaini praktiline seminar Il. Osales 15
inimest.
Kokku osales koolitusel 35 unikaalset inimest.
Samuti toimus kaks dppereisi:
1. Tutvuti Modriku Sotsiaaltéd laboriga ning kulastati Rakvere linnavalitsust (Eesmark oli tutvuda
innovaatiliste lahendustega sotsiaalvaldkonnas ning kuidas on korraldatud sotsiaalvaldkonna vdrgustik
ning teenuseosutamine kérval maakonnas).
2. Tutvumine sotsiaalvaldkonna teenuste korraldamisega Tartu vallas ning Véru linnas.
Kogu koolituse valtel osalejad kasutavad Moodli keskkonda &ppematerjalide uurimiseks ja
vaatamiseks, samuti iseseisvate ja rihmatddde tegemiseks. Alates dppetdd algusest (koolituse algus
oli 28.01.2022) on vene ja eesti keelsetel rihmades osalejatel tehtud 5 iseseisvat t66d ja 2 rihmatdo.
Osalejate tagasiside kisimustuku tulemused esitatakse suvel.
2023.a koolituste sihttasemeks on 53 inimest. Koolitustel osales 119 inimest.
2022.a teises pooles toimus Narva Kolledzi poolt Ida-Virumaa sotsiaaltddtajate koolituse kohta
tagasiside kogumine ja lepingu viimase etapi aruande esitamine. Enamus osalejatest on olnud rahul
nii koolituspaevade sisuga, dppematerjalidega, meetoditega, koolitajate 1ahenemistest ja aruteludega
ning grupitdddega, kdrge rahulolu ka dppereisidega. Individuaalsest refleksioonist selgus, et enamus
vbtab kaasa uued teadmised koostdd osas, inimesekeskse lahenemist, innovatsiooni, inimdiguste
alased teadmised ning palju markasid ka erinevaid oskusi. Inimesed ei olnud rahul, et olid mahud
kodutddd, liiga pikad koolituspdevad ja dppimine laupaeviti. Osalejad leidsid, et vajavad veel aega ja
oskusi avatud dialoogi, strateegilise planeerimise arendamiseks, samas vajavad veel motivatsiooni
ning vajavad aega kutse taotlemiseks.
Koolitusel osales kokku 119 inimest. Kidesoleval perioodil koolitatavaid ei lisandunud.
Tegevused Ioppesid 2022.a 16puga.

Alamtegevuse nr ja
nimetus?' 4.6 Inimkeskse hoolekande- ja tervishoiusiisteemi korralduse
arendamine esmatasandi hoolduskoordinatsiooni siisteemi abil
hooldusvajadusega inimesele

Tegevuse Voi 01.01.2020-31.12.2023 Tegevuse Voi 01.01.2020-
alamtegevuse alamtegevuse tegelik | 31.12.2023
planeeritud algus- ja algus- ja I6ppkuupaev

l[6ppkuupaev (pp.-kk.aa)

(pp.kk.aa)

Tegevuse voi alamtegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh parimad praktikad,
esinenud probleemid ja ettevbetud abindud.

2020.a esimeses pooles tegeleti hoolduskoordinatsiooni slisteemi arendamiseks sobivate partnerite
leidmiseks konkurssi tingimuste valja téétamisega. Samuti toimus hoolduskoordinatsioonis osalevate
spetsialistide koolitusvajaduse valja selgitamine ning koolitushanke tingimuste koostamine.

2020.a teises pooles (juunis) kuulutati valja konkurss ,Inimesekeskse hoolekande- ja
tervishoiusUsteemi koordinatsioonimudel, mille raames alustati kuues piirkonnas paindliku

21 Kui tegevusel ei ole alamtegevusi, siis taidetakse lahter vastavalt ,Alamtegevus puudub* ja alljargnevad lahtrid taidetakse tegevuse
kohta. Kui alamtegevusi on rohkem kui ks, lisatakse ridu.
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koordinatsioonimudeli rakendamist:

1) Tallinn - Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, AS Ida-Tallinna Keskhaigla, AS Medicum
Perearstikeskus, Lasnamae Linnaosa Valitsus;

2) Raplamaa - Rapla Vallavalitsus, Kohila Vallavalitsus, Marjamaa Vallavalitsus, Kehtna Vallavalitsus,
SA Raplamaa Haigla, Rapla Perearstikeskus OU ja Marjamaa Perearstikeskus OU;

3) Laane-Virumaa, Jarvamaa - Rakvere Linnavalitsus, Tapa Vallavalitsus, Jarva Vallavalitsus, Paide
Linnavalitsus, Turi Vallavalitsus, AS Jarvamaa Haigla, AS Rakvere Haigla, Rakvere Perearstikeskus,
OU Tapa Perearstikeskus, Paide Perearstikeskus, OU Tiri Tervisekeskus, FIE Enn Sults;

4) Saaremaa - Saaremaa Vallavalitsus, Muhu Vallavalitsus, Ruhnu Vallavalitsus, Kuressaare Haigla
SA, Kuressaare Perearstikeskus OU, Perearst Anu Krischka, Perearst Sille Vali OU, Permer OU,
Salme Perearstikeskus OU, Osaiihing Muhu Perearstikeskus;

5) Viljandimaa - Viljandi Linnavalitsus, Viljandi Vallavalitsus, SA Viljandi Haigla, Helve Kansi OU,
Osalihing Mustla Perearstikeskus, Mare Metsur-Benzel OU, Osatlihing Perekeskus ja OU Peremeedik;
6) Tartumaa - Tartu Linnavalitsus, OU Tartu Kesklinna Perearstikeskus, SA Tartu Ulikooli Kliinikum.
Iga piirkonnad leppis oma eriparadest ja ressurssidest lahtuvalt kokku edasise koordinatsioonimudeli
rakendamise, mis eeldab Uhist rollide paika panemist, kokkulepete sdlmimist ja susteemse
(Uksikjuhtumipdhise, aga ka juhtumitellese) vorgustikutod kaivitamist, mida rakendatakse ja
taiendatakse kogu perioodi valtel.

Piirkondades viidi aruandlusperioodil 1&bi 16 Uksikjuhtumite Ulest vorgustikutéd kohtumist ja 9
Uksikjuhtumite lahendamisega seotud juhtumimeeskonna vdérgustikukohtumist. Perioodil oktoober
2020 detsember 2020 tegeleti vorgustikutéd kaigus 31 kliendi kompleksjuhtumiga ja sélmiti
valdkonnaulesed kokkulepped inimesekeskse abi pakkumiseks.

Koolitushanke partner on Iabi viinud 6 piirkondlikku koolitust (juhtumikorraldus, vdrgustikutéd
SCIROCCO kupsusmudel), Uks igale piirkonnale ja lisaks kdigile veel Gihe koolituse (teenuste disaini
erinevate tooriistade kasutamine). Koolitatute seireandmed ja arv esitatakse hankepartneri poolt
Sotsiaalministeeriumile aprillis.

2021.a esimesel kvartalil viidi kuues katsepiirkonnas [abi 24 Uksikjuhtumite Ulest vérgustikutod
kohtumist, 23 uUksikjuhtumite lahendamisega seotud juhtumimeeskonna vérgustikukohtumist ning
tegeleti 56 kliendi kompleksjuhtumiga. Mai 16pu seisuga on 2021. aastal 1abi viidud 11 erinevat
koolitust (laiemale sihtriihmale, vorgustike juhtidele).

Iga piirkonnaga on Sotsiaalministeerium korraldatud kaks kohtumist, et arutada aruandlustes valja
toodud probleeme ja kusiti tagasisidet koordinatsioonimudeli toimimise kohta ning ettepanekuid selle
tdiendamiseks. Lisaks tootatakse valja kliendi rahulolukisimustikku, mille abil koordinatsioonimudeli
téhusust hinnata kliendi taseme vaatest. Kdik piirkonnad olid kaasatud kusimustiku parendamise
protsessi.

Aprillis alustati uue konkursi ettevalmistusi.

Kumulatiivselt on projekti kaigus labi viidud 30 liksikjuhtumite llest vorgustikutéo kohtumist
(2023.a sihttase 68), 32 kliendijuhtumitega seotud vorgustikut6o kohtumist (2023.a sihttase
120) ja koolitatud 135 inimest (2023.a sihttase 450).

2021. a teises pooles kohtus Sotsiaalministeerium piirkondadega mélemas kvartalis, et saada
tagasisidet koordinatsioonimudeli rakendamise kitsaskohtadest ja saada sisendit vajalike muudatuste
kohta edaspidiste tegevuste planeerimiseks. Koolitaja viis Iabi kdik lepingulised koolitused, aasta
I6pus toimusid piirkondadele nii supervisioon kui teine SCIROCCO hindamine. Piirkondadele anti
katsetamiseks  kliendi rahulolukisimustikud, esimesed vastused on  saadetud ka
Sotsiaalministeeriumile, et teha jareldusi kisimustiku efektiivsuse kohta. T66 kusimustikega jatkub ka
uues projektist. Detsembris kuulutati valja avatud taotlusvoor, et 2020. aastal alustanud
projektipiirkonnad saaksid tegevusi jatkata ja uued piirkonnad lituda. Kéik kuus piirkonda on saatnud
oma l|bpparuanded, mis annavad sisendi Sotsiaalministeeriumi majaprojektile: Inimesekesksed
sotsiaal- ja tervishoiuteenused.

Kumulatiivselt on projekti kaigus labi viidud 108 lksikjuhtumite lilest vorgustikut66 kohtumist
(2023.a sihttase 68), 109 kliendijuhtumitega seotud vorgustikutoo kohtumist (2023.a sihttase
120) ja koolitatud 151 inimest (2023.a sihttase 450).

2022.a esimeses pooles (kuni 28.02.2022) oli véimalik omavalitsustel esitada taotlusi "Inimkeskse
hoolekande- ja tervishoiusliisteemi koordinatsioonimudeli rakendamine kohalikul tasandil“ projektis
osalemiseks. Tegeleti esitatud taotluste hindamisega ning hiljem ka lepingute sélmimisega.
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01.01.2022-31.04.2023 osaleb projektis ,Inimesekeskse hoolekande- ja tervishoiusiisteemi
koordinatsioonimudel®, kaheksa piirkonda:

1. Elva piirkond - Elva Vallavalitsus, N6o Vallavalitsus;

2. Parnu piirkond - Parnu Linnavalitsus;

3. Rakvere piirkond - Rakvere Linnavalitsus, Jarva Vallavalitsus;

4.Rapla piirkond - Rapla Vallavalitsus, Kohila Vallavalitsus, Marjamaa Vallavalitsus, Kehtna
Vallavalitsus;

5. Térva piirkond - Térva Vallavalitsus, Otepaa Vallavalitsus, Valga Vallavalitsus;

6. Saaremaa piirkond - Saaremaa Vallavalitsus, Muhu Vallavalitsus, Ruhnu Vallavalitsus;

7. Tallinna piirkond - Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet (Lasnamae LOV);

8. Tartu piirkond - Tartu Linnavalitsus.

Iga piirkond lahtub koordinatsioonimudeli rakendamisel just oma eriparadest ja ressurssidest.
Moodustatakse piirkondlik juhtrihm, vorgustik ja t66le hakkavad ka juhtumipdhised vérgustikud.
Koordinatsioonimudeli eesmark on toimiv vorgustikutdd, mis eeldab selget rollijaotust, kokkuleppeid
ning pidevat ja ststeemset koostd6 kdikidelt osapooltelt. Projekti esimesel kolmel kuul tegelevadki
uued projekti piirkonnad (2022 alustas 3 uut — Parnu, Elva, Torva) oma vorgustike moodustamisega.
Jatkupiirkonnad (neid on 5), kes oma vérgustikud on eelnevalt juba moodustanud, tegelevad uute
partnerite leidmisega, rakendavad juhtumipdhist koost6dd ning korraldavad vajadusel vdrgustiku
likmetega kohtumisi.

Projektis osalevad piirkonnad on valja toonud, et sotsiaalvaldkonnas on tdokoormus erinevate kriiside
tottu tohutult kasvanud ning sellest tulenevalt on ka projektiga seostud tegevused olnud
keerulisemad. Naiteks on kahel uuel 2022 alustanud piirkonnal (Elva ja Parnu) olnud raskusi to6tajate
leidmisega, kes hakkaks projekti tegevusi juhtima ja koordineerima. Samuti on valja toodud, et
suurema koormuse téttu ka vorgustikutdods olnud takistusi, sest kohtumisi on ajanappuse tottu
keerulisem organiseerida.

Esimeses poolaastas esitas kolm piirkonda enda esimesed kvartali aruanded ning kokku on algatatud
21 juhtumimenetlust ning toimunud 12 piirkondliku vérgustike liikmete kohtumist.

Samuti toimus 2022 aasta esimeses pooles hoolduskoordinatsioonis osalevate spetsialistide eelmise
aasta koolitushanke ule vaatamine ning uue hanke tingimuste koostamine.

05.05.2022 toimus ,Inimesekeskse hoolekande- ja tervishoiuslsteemi koordinatsioonimudeli
rakendamine Rapla maakonnas- avaseminar®, kus ka Sotsiaalministeeriumi esindaja osales.
Kumulatiivselt on projekti kdigus labi viidud 120 liksikjuhtumite llest vorgustikuto6 kohtumist
(2023.a sihttase 68), 114 kliendijuhtumitega seotud vorgustikuto6 kohtumist (2023.a sihttase
120) ja koolitatud 151 inimest (2023.a sihttase 450).

2022 teise poolaasta I6puks on partnerite poolt todsse voetud 112 kompleksjuhtumit ning toimunud
on 79 juhtumimeeskonna kohtumist. Piirkondlike vérgustikulikmete kohtumisi on kd&igil projektis
osalejatel kokku 81.

17.08.2022- Toimus Valga Haiglas hoolduskoordinatsiooni projektist Valga, Kuressaare, Viljandi ja
Elva ja PAIK projekti Ghiskohtumine. Todeti, et kahel projektil on palju kokkupuutepunkte keeruliste
juhtumite lahendamisel ning arutelu kaigus toodud naitete pdhjal said osalejad haid tdhelepanekuid,
kuidas keeruliste juhtumite korral vdiks tegutseda (nt koduddede kaasamine, kokkulepped kiirabiga
kiire infovahetuse osas).

27.09.2022 Toimus Rakvere koordinatsiooni seminar, kus tutvustati projekti sisutegevusi ja ootusi
edaspidiseks rakendamiseks.

19.10.2022 toimus projektis osalejatega kohtumine Tartus, kus tehti kuue piirkonna kvartali aruannete
kokkuvdtte seni tehtus tegevustest. Samuti arutati, millal, kus ja kuidas korraldada projekti I6puUritus.
23.11.2022 toimus kohtumine Tallinnas, et arutada Tallinna ja Harjumaa koordinatsioonimudeli
valjatéotamiseks edasisi samme.

Toimus katseprojektide jatkamiseks uue maaruse tingimuste valja tootamine.

2022.a Idpuga Tallinna ja Tartu piirkond |6petasid oma projektitegevused. Lopetanud projektid taitsid
maaruses ette nahtud naitajad. 2022.a esimeses kvartalis jatkavad tegevustega veel kuus piirkonda-
Saaremaa I6petab 31.01.2023 seisuga, Parnu 30.04.2023 seisuga ning Ulejaanud piirkonnad
31.03.2023 seisuga.

Tegevuse raames planeeritud koolitushanke 1abi viimine ebadnnestus kahel korral (ei esitatud Uhtegi
pakkumist) ning Sotsiaalministeerium loobus selle hanke korraldamisest.

Kumulatiivselt on projekti kdigus labi viidud 189 iliksikjuhtumite lilest vorgustikutoo kohtumist
(2023.a sihttase 68), 188 kliendijuhtumitega seotud vorgustikutoo kohtumist (2023.a sihttase
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120) ja koolitatud 151 inimest (2023.a sihttase 450).

2023.a esimeses pooles jatkasid tegevustega veel kuus piirkonda. Toimusid igakuised
maksetaotluste ja aruannete menetlused ning kohtumised piirkondadega. 26.01-27.01.2023 toimus
Saaremaal projekti I6puritus, kus osales kokku 63 inimest.

Toimusid kohtumised ka tegevuste edaspidise jatkamise planeerimiseks. Koostatud on 2022-2023
koordinatsiooni projekti kokkuvdte ning kéikide seni toimunud koordinatsiooni projektide koond, mis
on osa sotsiaalministeeriumi integratsiooniteema tulevaseks planeerimiseks.

Kumulatiivselt on projekti kdigus labi viidud 208 iiksikjuhtumite llest vorgustikuté6 kohtumist
(2023.a sihttase 153), 212 kliendijuhtumitega seotud vorgustikuto6 kohtumist (2023.a sihttase
194) ja koolitatud 151 inimest (2023.a sihttase 450).

2023.a teiseks pooleks olid kdik koordinatsiooniprojektid I6petanud. Toimus I8ppenud projektide
osas kokkuvotete ja jarelduste tegemine (nt tehti otsus, et Harjumaale ja Tallinnale olemasolev
l&henemine ei sobi ja otsustati sellele piirkonnale disainida jargnevatel aastatel teine I&henemine)
ning selle pdhjal uue avatud vooru ettevalmistamine. Toetuse abil saab 2023-2025.a maakonnapdhist
koordinatsioonimudelit t00s hoida ja edasi arendada ning olemasolevat mudelit maakonnapdhiseks
laiendada (rahastus toimub perioodist 2021+).

Toimus ka koordinatsiooniprojekti tulemuste ning arendusplaanide tutvustus erinevatele
omavalitsustele, tervishoiuslisteemi ja teistele osapooltele. Harjumaale sh Tallinnale sobiva
koordinatsioonimudel valja téétamiseks osaleti 11-12. oktoobril Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsiooni
korraldatud sotsiaalvaldkonna konverentsi ,Sotsiaal(t)06 — kuhu ja kellega ligub?“. Sel aastal oli
marksdnadeks muutus, areng ja koostoo.

Kumulatiivselt on projekti kdigus labi viidud 208 tiksikjuhtumite ulest vorgustikuto6 kohtumist
(2023.a sihttase 153), 212 kliendijuhtumitega seotud vorgustikuto6 kohtumist (2023.a sihttase
194) ja koolitatud 151 inimest (2023.a sihttase 450). Koolitatavate naitaja jai taitmata kuna
2023.a planeeritud koolitushange ebaénnestus kahel korral.

8. Naitajate?? taitmine (kumulatiivselt)

Naitaja nimetus (viide | Kavandatud Tegelik Pdhjendus naitaja Ule- voi alataimisel
TAT punktile, | saavutustase® saavutus

missugusest tase

tegevusest kujuneb)

TAT panus rakenduskava valjundnaitajasse

Hoolekande teenuste | 2885 (2018. a sihttase) | 5792 TAT spetsiifiliseks valjundnaitajaks on
saajate arv (1.2, 1.3, | 4575 (2023.a sihtase) 31.12.2023 seisuga 6 907 teenuse
1.7,2,4.3,4.4) saajat (ei ole unikaalsed). 2023.a

teises pooles lisandus 570 teenuse
saajat (tegevusest 4.3). Unikaalseid
teenuse saajaid kokku on 5 792 (siia
ei ole arvestatud teenuse saajaid, kes
on kajastatud laiendatud andmekorje

tabelis, keda oli 525. Puudub
isikukood inimeste kattuvuse
kontrollimiseks). Vaadates
rakenduskava 2023.a I[6pptaset

(teenuse saajate arv 4575), siis on
naha, et naitaja on Ule taidetud. TAT
naitajate planeerimisel 2015.aastal ei
olnud voimalik paris tapselt Kkoiki
tegevusi ning nendega saavutatavaid

valjundnaitajaid ette planeerida. TAT
tegevuste ellu viimisel oli eesmark
saavutada maksimaalne kasu

2 Naidatakse nii valjund- kui ka tulemusnaitajate tasemed

2 TATs fikseeritud saavutustase.
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sihtrihmale ja seetdttu tekkis olukord
kus TAT valjundnaitaja on ule
taidetud.

TAT panus rakenduskava tulemusnaitajasse

Osalejad, kes 6 kuud | 30%
parast teenuse saamise
algust on t66turul (1.2,
1.3,1.7,2,4.3,4.4)

51,1%

Naitaja mddtmise aluseks on voetud
inimesed, kelle teenuse saamise
algusest on m66dunud 6 kuud (4911
inimest). Teenuse saajate arv, kelle
teenuse saamise algusest on
méddunud 6 kuud ja kes on
t66turul/suundunud aktiivsetele
tooturuteenustele on 2510 Aluseks
vdetud Statistikaameti andmed
seisuga 31.12.2022.

Statistikaamet esitab viimase andmed
2023.a kohta 2024.a kevadel ning
seejarel antud naitajat korrigeeritakse.
TAT tulemusnaitajate planeerimisel
2015.aastal ei olnud vdimalik tapselt
koiki tegevusi ning nendega
saavutatavaid tulemusi ette
planeerida. Sihttaseme maaramisel ei
saanud aluseks vdtta ka varasemat
kogemust  kuna tapselt sama
metoodikaga  naitajat ei  olnud
eelnevalt ESF tegevuste ellu viimisel
kogutud. Eesmark oli saavutada
maksimaalne kasu sihtrlhmale ja
seetbttu tekkis olukord kus TAT
tulemusnaitaja on Gle taidetud.

Osalejate suhtarv, kes | 15%
said aasta jooksul
ESFist toetatud
hoolekandeteenuseid
ning kelle toimetulek
seeldabi paranes Voi
kelle puhul valditi
OOpaevaringsele
institutsionaalsele
teenusele suundumist
(1.2, 1.3, 1.7, 2, 4.3,
4.4)

70,7%

Teenuse saajate arv, Kkellel on
paranenud toimetulek véi paranenud
toimetulek ning valditud
O0paevaringsele institutsionaalsele
teenusele suundumist on 3 305.
Naitaja mddtmise aluseks on vdetud
koik teenuse saajad (kdik on
I6petanud), kellelt on kohistus kusida
toimetuleku paranemise infot (4675
(5792-1117) inimest).

TAT tulemusnaitajate planeerimisel
2015.aastal ei olnud voimalik tapselt
koiki tegevusi ning nendega
saavutatavaid tulemusi ette
planeerida. Sihttaseme maaramisel ei
saanud aluseks vbtta ka varasemat
kogemust kuna sellist néitajat ei olnud
eelnevalt ESF tegevuste ellu viimisel
kogutud. Eesmark oli saavutada
maksimaalne kasu sihtrihmale ja
seetbttu tekkis olukord kus TAT
tulemusnaitaja on Ule taidetud.

TAT spetsiifilised valjundnaitajad?®

24 vaimaluse korral esitada andmed soolises l6ikes
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Erivajadustega 2490 (2023.s sihttase) | 2406 Tegevus 1.2 - abivahendialane
inimestele ning nende ndustamine 905 ja
pereliikmetele té6turul keskkonnakohanduse alane
osalemist toetavate ndustamine 291 teenuse saajat
hoolekandeteenuste (tegevus on 16ppenud 31.12.2020
arendamine ja seisuga)
osutamine (1.2, 1.3, Tegevus 1.3 — 1210 teenuse saajat.
1.7) Tegevus 1.7 — teenuse osutamine
sellel teemal toimub avatud voorus.
Naitaja taitmine kumulatiivselt alates
tegevuste algusest. Naitaja
alataitmise peamiseks pdhjuseks on
tegevuse 1.7 TATist ara jaamine.
Teenuse osutamine sama teema
raames toimus labi avatud
taotlusvoorude.
Integreeritud  teenuste | 2022 (2018.a ja 2023.a | 2022 Tegevused algasid 2016. aastast.
osutamine sihttase) Naitaja taitmine tegevuse 2 alt.
toimetulekuraskustes Naitaja taitmine kumulatiivselt alates
inimestele (2) tegevuse algusest. Teenuse
osutamine 2018.a I6puga I16ppenud.
Hoolekandevaldkonna 1372 (2018.a sihttase) | 2448 Tegevuse 1.2 alt 255
koolitustel osalenud | 2132 (2023.a sihttase) abivahendispetsialisti ja
inimeste arv (1.2,1.3, keskkonnakohanduse teemal KOV
1.7, 1.8) spetsialisti koolitamine ja tegevuse 1.3
alt 2170 rehabilitatsioonispetsialisti
koolitamine, 1.8 alt 23 vene
viipekeeletdlgi koolitus. Tegevusega
1.7 alt koolitusi ei korraldatud. Naitaja
taitmine kumulatiivselt alates
tegevuste algusest. Naitaja
Uletaitmise pdhjuseks oli suur vajadus
antud koolituste jarele ning tegevuste
pikendamine ja ellu viia ka 2022 ning
2023.a (esialgu olid enamus tegevusi
planeeritud I6ppema varem).
Hoolekandevaldkonna | 1194 (2018 a. Sihttase) | 1593 Koolitusel osalejad on tegevuse 3.1
koolitustel ja | 1532 (2023.a sihttase) (1166 inimest sh 54 k&esoleval
supervisioonidel perioodil) ja 3.3 (427 inimest) alt.
osalenud inimeste arv Naitaja taitmine kumulatiivselt alates
(3.1, 3.3) tegevuste algusest. Naitaja
Uletaitmise pdhjuseks oli suur vajadus
antud koolituste jarele ning tegevuste
pikendamine ja ellu viia ka 2022 ning
2023.a (esialgu olid enamus tegevusi
planeeritud Idppema varem).
Hoolekandevaldkonna | 218 (2018 a. Sihttase) | 1850 Koolitusel osalejad tegevuse 4.1 (349

koolitustel osalenud
inimeste arv (4.1, 4.4,
4.5, 4.6)

1498 (2023.a sihttase)

inimest), 4.4 (1231 inimest), tegevuse
4.5 (119 inimest), tegevuse 4.6 (151
inimest) alt. Naitaja taitmine
kumulatiivselt alates tegevuse
algusest. Naitaja Uletaitmise
pohjuseks oli suur vajadus antud
koolituste jarele ning tegevuste
pikendamine ja ellu viia ka 2022 ning
2023.a (esialgu olid enamus tegevusi
planeeritud Idppema varem).
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Hoolekandeteenuste 2478 (2023.a sihttase) | 2479 Tegevuse 4.3 teenuse saajad.
saajate arv (p 4.3) Kaesoleval perioodil lisandus 570
teenuse saajat.
TAT panus iildistesse néitajatesse
Kas TAT viisid osaliselt | Jah Tegevusi TAT perioodi viisid partnerina ellu
voi taielikult ellu Maakondlikud Arenduskeskused, Astangu
sotsiaalpartnerid voi Kutserehabilitatsiooni Keskus,
vabathendused? Sotsiaalkindlustusamet, Eesti Sotsiaaltoo
Assotsiatsioon ja Tervise Arengu Instituut. Labi
voorude on kaasatud Kohalikud Omavalitsused
ellu rakendama koordinatsiooniprojekti ning labi
riigihanke leiti koostédpartneriks MTU Eesti
Kilaliikumine Kodukant, kes kaasas Kohalikke
Omavalitsusi vabatahtlike tegevuse
rakendamiseks sotsiaalvaldkonnas.
Kas TAT uheks ei
eesmargiks oli naiste
jatkusuutliku osaluse ja
edu tagamine
t66hoives?
Kas TAT oli suunatud jah TAT tegevused panustavad nii riigi kui ka kohalike
riigi, piirkonna voi omavalitsuste teenuste kvaliteetsemasse
kohaliku tasandi osutamisse ja kattesaadavuse parandamisse.
haldus- ja
ametiasusutele voi
avalike teenuste
osutamisele?
Otseselt (nii rahaliselt 0 Antud TAT raames sellist infot ei koguta
kui mitterahaliselt)
toetatud mikro-,
vaikese- ja keskmise
suurusega unikaalsete
ettevotete (sh Uhistute
ja
sotsiaalmajandusettevd
tete) arv
TAT I6ppeesmargist taidetud | Statistikaameti andmete pdhjal seisuga 31.12.2022 on naitaja
(%): ,Osalejad, kes 6 kuud pérast teenuse saamise algust on té6turul®
51,1% ja naitaja ,Osalejate suhtarv, kes said aasta jooksul ESFist
toetatud hoolekandeteenuseid ning kelle toimetulek seelabi paranes
voi kelle puhul valditi 66paevaringsele institutsionaalsele teenusele
suundumist® 70,7%.
TAT I6ppeesmargi taitmise | Loppeesmargi taitmine hea, mélemad tulemusnaitajad Uletavad
selgitus: seatud sihttaset.

9. Hinnang TAT tulemuslikkusele ja piistitatud eesmarkide saavutamisele?

1.01.2015 - 31.12.2016

Vaadates rakenduskava valjundnéitaja I6pptaset (teenuse saajate arv 3875), siis TAT ellu viidud
tegevuste panus taitmise osas Statistikaameti andmete pdhjal (1.01-31.12.2015) on esimesel aastal
tagasihoidlik (teenust saanud 32 inimest). Aastal 2015 ei olnud mitu teenuse osutamise projekti veel
alustanud. Taitmine seisuga 31.12.2016 TAT spetsiifiliste naitajate pdhjal (teenust saanud 1375

25 Taidetakse tiks kord aastas kumulatiivsel seisuga 31.12
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inimest) on 35,5 %.

TAT tulemusnaitajate taitmise osas hetkel hinnangut ei saa anda, sest ei ole veel Statistikaameti poolt
koostatavat sellekohast kokkuvotet saanud.

1.01.2017 — 31.05.2017

Vaadates rakenduskava valjundnaitaja |6pptaset (teenuse saajate arv 3875), siis TATis ellu viidud
tegevuste panus naitajate taitmise osas Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015 - 31.12.2016) on
esimesel kahel aastal hea (teenust saanud 1378 inimest). Rakenduskava tulemusnaitajad on taidetud.
1.06. 2017- 31.12.2017

Statistikaameti andmeid veel 2017.a teenuse saajate osas ei ole laekunud.

Vaadates TAT spetsiifiliste naitajate pdhjal teenuse saajate osakaalu planeeritud mahust seisuga
31.12.2017 on taitmine 74,8% ja sellest unikaalsete inimeste puhul taitmine 73,34%.

Eelarve taitmise kokkuvote MT 1-30 (kajastab kulusid kuni 2017.a oktoobri |6puni):

Valjundi 2.1 ,Erivajadustega inimestele ning nende perelikmetele t66turul osalemist toetavate
hoolekandeteenuste osutamine® eelarve taitmine on 47,69%. Valjundi 2.2 ,Integreeritud teenuste
osutamine toimetulekuraskustes inimestele* eelarve taitmine on 30,32%. Menetluses oleva TAT
muudatusega vahendatakse valjundi eelarvet 300 000 euro vodrra, mis tdstab oluliselt taitmise
protsenti.

Valjundi 2.3 ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevuse toetamine hoolekandeteenuste osutamiseks®
eelarve taitmine (MT1-30 andmetel) on 42,87 %.

Vaéljundi 2.4 ,Kohalike omavalitsuste vdimekuse tdstmine ja koostod toetamine sotsiaalteenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks” eelarve taitmine on 4,62%. Antud valjundi taitmine on
vaga madal kuna alategevus 2.4.2 ,Sotsiaaltransporditeenuse (STT) korralduse arendamine“ ellu
viimine on likkunud edasi. Menetluses oleva TAT muudatusega vahendatakse alategevuse 2.4.2
eelarvet, mis tdstab oluliselt valjundi taitmise protsenti.

Kokku TAT (otsesed ja kaudsed kulud) taitmine on 37,97%. Kui arvestada menetluses oleva TAT
muudatuse eelarvet, siis on taitmine ligi 50%. Vottes arvesse uue muudatusega kinnitatava eelarve ja
info, et vaga paljud suured maksed jaid 2017.a novembri ja detsembri kuusse, siis TAT eelarve
taitmist voib hinnata heaks.

1.01.2018-31.12.2018
Vaadates rakenduskava 2023.a TAT sihttaset (teenuse saajate arv 4575), siis ellu viidud tegevuste
panus nditajate taitmisesse Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015-30.06.2018) on hea (teenust
saanud 3391 inimest).

TAT tulemusnaitajad Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015- 30.06.2018) on Ule taidetud. Naitaja
,Osalejad, kes 6 kuud peale teenuse saamise algust on td6turul® saavutustasemaks on 56,14% ja
naitaja ,Osalejate suhtarv, kes said aasta jooksul ESFist toetatud hoolekandeteenuseid ning kelle
toimetulek seelabi paranes voi kelle puhul valditi 66paevaringsele institutsionaalsele teenusele
suundumist® on 42,25%.

Eelarve taitmise kokkuvote MT 1-42 (kajastab kulusid kuni 2018.a septembri |6puni):

Vaéljundi 2.1 ,Erivajadustega inimestele ning nende perelikmetele td6turul osalemist toetavate
hoolekandeteenuste osutamine® eelarve taitmine on 81,18%.

Valjundi 2.2 ,Integreeritud teenuste osutamine toimetulekuraskustes inimestele® eelarve taitmine on
89,61%. Selle valjundi tegevused I6ppevad 2019.a 1. jaanuariga.

Valjundi 2.3 ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevuse toetamine hoolekandeteenuste osutamiseks”
eelarve taitmine on 78,47%.

Valjundi 2.4 ,Kohalike omavalitsuste vdimekuse tdstmine ja koostdd toetamine sotsiaalteenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks” eelarve taitmine on 43,12%. Valjundi eelarve taitmine on
madal kuna alategevus 2.4.5 ,Vabalhenduste, kohalike omavalitsuste ja sotsiaalteenuse osutajate
koostoo arendamine” alustamiseks planeeritud kulud osutusid vaiksemaks. Kuna eelarve jaak 2018.a
tekkis eelarve planeerimisvea tottu, siis jargmise TAT muudatusega kantakse selle tegevuse kulud
sama tegevuse 2019.a ja 2020.a eelarvesse.

Kokku TAT (otsesed ja kaudsed kulud) taitmine on septembri I6pu seisuga 89%. TAT eelarve taitmist
vBib hinnata heaks.
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1.01.2019-31.12.2019
Vaadates rakenduskava 2023.a TAT sihttaset (teenuse saajate arv 4575), siis ellu viidud tegevuste
panus naitajate taitmisesse Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015-30.06.2018) on hea (teenust
saanud 3391 inimest).

TAT tulemusnaitajad Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015- 30.06.2018) on ule taidetud. Naitaja
,Osalejad, kes 6 kuud peale teenuse saamise algust on toéturul® saavutustasemaks on 56,14% ja
naitaja ,Osalejate suhtarv, kes said aasta jooksul ESFist toetatud hoolekandeteenuseid ning kelle
toimetulek seelabi paranes voi kelle puhul valditi 66paevaringsele institutsionaalsele teenusele
suundumist on 42,25%.

Eelarve taitmise kokkuvdte MT 1-54 (kajastab kulusid kuni 2019.a septembri 16puni):

Valjundi 2.1 ,Erivajadustega inimestele ning nende perelikmetele t66turul osalemist toetavate
hoolekandeteenuste osutamine” eelarve taitmine on 68,25%.

Valjundi 2.2 ,Integreeritud teenuste osutamine toimetulekuraskustes inimestele“ eelarve taitmine on
99,97%. Selle valjundi tegevused I6ppevad 2019.a 1. jaanuariga.

Valjundi 2.3 ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevuse toetamine hoolekandeteenuste osutamiseks”
eelarve taitmine on 66,25%.

Vaéljundi 2.4 ,Kohalike omavalitsuste vdimekuse tdstmine ja koostod toetamine sotsiaalteenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks” eelarve taitmine on 26,01%. Valjundi eelarve taitmine on
madal kuna siia on lisandunud TAT muudatusega kolm (,Kohalike omavalitsuste
sotsiaalhoolekandealane  ndustamine elanikkonna abistamiseks®, ,lda-Virumaa toetamine
sotsiaalteenuste arendamisel ja pakkumisel®, ,Inimkeskse hoolekande-ja tervishoiuslsteemi
korralduse arendamine esmatasandi hoolduskoordinatsiooni susteemi abil hooldusvajadustega
inimestele®) uut alategevust, millest kahega alustati 2019.aastal ning Ghega alustatakse 2021.aastal.
Kokku TAT (otsesed ja kaudsed kulud) taitmine on septembri I16pu seisuga 63,12%. TAT eelarve
taitmist vdib hinnata heaks.

Kui vorrelda 2018.a I6puga kirjeldatud eelarve taitmise seisu, siis protsendiliselt on taitmine
vahenenud, kuna TAT abikdlblikkuse perioodi on pikendatud kuni 2021.a I16puni ja sellega seoses on
suurenenud ka TAT kogueelarve 4 303 609 euro vorra.

1.01.2020-31.12.2020

Vaadates rakenduskava 2023.a TAT sihttaset (teenuse saajate arv 4575), siis ellu viidud tegevuste
panus naitajate taitmisesse Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015-31.12.2019) on hea (teenust
saanud 4386 inimest).

TAT tulemusnaitajad Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015- 31.12.2019) on Ule taidetud. Naitaja
,Osalejad, kes 6 kuud peale teenuse saamise algust on t66turul“ saavutustasemaks on 55,8% ja
naitaja ,Osalejate suhtarv, kes said aasta jooksul ESFist toetatud hoolekandeteenuseid ning kelle
toimetulek seeldbi paranes voi kelle puhul valditi 66paevaringsele institutsionaalsele teenusele
suundumist” on 78,42%.

Eelarve taitmise kokkuvdte MT 1-68 (kajastab kulusid kuni 2020.a septembri I6puni):

Véljundi 2.1 ,Erivajadustega inimestele ning nende perelikmetele t66turul osalemist toetavate
hoolekandeteenuste osutamine” eelarve taitmine on 45,03%. Valjundi eelarve taitmine on madal kuna
2021 ja 2023 aastasse on planeeritud suuremahuline riigihange ,Omastehooldajate tugivorgustiku
valjatéotamine” ja selle tegevuse osas kaivad hetkel ettevalmistavad t6dd ja sisulise ellu viimisega
pole veel alustatud.

Valjundi 2.2 ,Integreeritud teenuste osutamine toimetulekuraskustes inimestele” eelarve taitmine on
100%. Selle valjundi tegevused I6ppesid 2019.a 31. jaanuariga.

Valjundi 2.3 ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevuse toetamine hoolekandeteenuste osutamiseks®
eelarve taitmine on 66,18%.

Valjundi 2.4 ,Kohalike omavalitsuste vdimekuse tdstmine ja koostdd toetamine sotsiaalteenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks® eelarve taitmine on 24,16%. Valjundi eelarve taitmine on
madal kuna kaks suuremahulist tegevust (,Kohalike omavalitsuste sotsiaalhoolekandealane
ndustamine elanikkonna abistamiseks®, ,Inimkeskse hoolekande-ja tervishoiustisteemi korralduse
arendamine esmatasandi hoolduskoordinatsiooni susteemi abil hooldusvajadustega inimestele®)
jatkuvad ka 2021-2022.aastal.

Kokku TAT (otsesed ja kaudsed kulud) taitmine on septembri 16pu seisuga 47,45%. TAT eelarve
taitmist ei saa hinnata vaga heaks, kuid on teada, et 2021.a viiakse labi mitmed suuremahulised
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hanked (tegevuse 2.1.7 raames korraldatakse hange omastehooldajate tugivérgustiku
valjatéétamiseks eeldatava maksumusega 1 milj eurot, tegevuse 2.4.3 raames kuulutatakse vélja
hange vabatahtlike rakendamiseks sotsiaalvaldkonnas eeldatava maksumused 1,2 miljonit eurot ja
tegevuse 2.4.6 raames viiakse labi konkurss hoolduskoordinatsiooni sisteemi katsetamiseks uute
partnerite leidmiseks ja hange osalevate partnerite koolitamiseks, mille eeldatav maksumus kokku on
1,7 miljonit eurot) ning kdimasoleva TAT muudatusega pikendatakse TAT abikdlblikku perioodi 2023.a
I6puni ning sellega seoses on ette teada olulised valjamaksed aastatel 2021-2023.

1.01.2021-31.12.2021

Vaadates rakenduskava 2023.a TAT sihttaset (teenuse saajate arv 4575), siis ellu viidud tegevuste
panus naitajate taitmisesse Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015-31.12.2020) on hea (teenust
saanud 4650 inimest).

TAT tulemusnaitajad Statistikaameti andmete pdéhjal (1.01.2015- 31.12.2020) on ule taidetud. Naitaja
,Osalejad, kes 6 kuud peale teenuse saamise algust on t66turul“ saavutustasemaks on 53,6% ja
naitaja ,Osalejate suhtarv, kes said aasta jooksul ESFist toetatud hoolekandeteenuseid ning kelle
toimetulek seelabi paranes voi kelle puhul valditi 66paevaringsele institutsionaalsele teenusele
suundumist” on 86%.

Eelarve taitmise kokkuvdte 2021.a I16pu seisuga:

Valjundi 2.1 ,Erivajadustega inimestele ning nende perelikmetele tooturul osalemist toetavate
hoolekandeteenuste osutamine® eelarve taitmine on 61,86%. Valjundi eelarve taitmine ei ole vaga
korge kuna selle valjundi alla oli planeeritud suuremahuline riigihange ,Omastehooldajate
tugivérgustiku valjatootamine®, mida tegelikkuses sellisel kujul ellu ei viida. RA-le on esitatud TAT
muudatus, millega TAT omastehooldajate tegevuse eelarvet vahendatakse ligi 1 milj euro vdrra ning
see kantakse TATist valja sama meetme raames labi viidava avatud vooru korraldamiseks. Lisaks
hoolduskoormuse hindamismetoodika uuring telliti riigieelarvelistest vahenditest, mitte TAT eelarvest.
Valjundi 2.2 ,Integreeritud teenuste osutamine toimetulekuraskustes inimestele” eelarve taitmine on
100%. Selle valjundi tegevused I6ppesid 2019.a 31. jaanuariga.

Valjundi 2.3 ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevuse toetamine hoolekandeteenuste osutamiseks”
eelarve taitmine on 89,39%. Valjundi 2.4 ,Kohalike omavalitsuste voimekuse tdstmine ja koost6o
toetamine sotsiaalteenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks® eelarve taitmine on 38,49%.
Vaéljundi eelarve taitmine on madal kuna kaks suuremahulist tegevust algasid planeeritust hiljem.
Tegevuse ,Inimkeskse hoolekande-ja tervishoiuslisteemi korralduse arendamine esmatasandi
hoolduskoordinatsiooni ststeemi abil hooldusvajadustega inimestele“ ajakava on seoses hilisema
algusega pikendatud ka 2023 aastasse. Samuti jatkub 2023.a ka tegevus ,Vabaiuhenduste, kohalike
omavalitsuste ja sotsiaalteenuse osutajate koost6d arendamine®, kuna 2021.a kaks riigihanget
ebadnnestusid ja leping tegevuse ellu viimiseks sélmiti alles augusti 16pus. Planeeritust madalamad
maksed on olnud ka tegevusel ,Kohalike omavalitsuste sotsiaalhoolekandealane ndustamine
elanikkonna abistamiseks”. Selle pdhjuseks on Covid-19 seotud Urituste korraldamise piirangud, mis ei
vBimaldanud korraldada erinevaid kohtumisi ja koolitusi.

Kokku TAT (otsesed ja kaudsed kulud) taitmine on 2021.a I6pu andmete pdhjal 60,92%. TAT eelarve
taitmist ei saa hinnata vaga heaks, kuid on teada, et 2022 ja 2023.a hakkavad toimuma kahe
suuremahulised tegevuse valjamaksed (tegevus 2.4.6 ja 2.3.4). RA-le on esitatud TAT muudatus,
millega on pikendatud osade tegevuste abikdlblikkuse perioodi kuni 2023.a I6puni ning naeme, et
eelarve taitmisega abikdlblikkuse perioodi I6puks probleeme ei ole. Kadimasoleva TAT muudatusega
vahendatakse TAT eelarvet ligi1 milj euro vorra.

1.01.2022-31.12.2022

Vaadates rakenduskava 2023.a TAT sihttaset (teenuse saajate arv 4575), siis ellu viidud tegevuste
panus naitajate taitmisesse Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015-31.12.2021) on hea (teenust
saanud 4649 inimest).

TAT tulemusnaitajad Statistikaameti andmete pdhjal (1.01.2015- 31.12.2021) on Ule taidetud. Naitaja
,Osalejad, kes 6 kuud peale teenuse saamise algust on té6turul“ saavutustasemaks on 53,2% ja
naitaja ,Osalejate suhtarv, kes said aasta jooksul ESFist toetatud hoolekandeteenuseid ning kelle
toimetulek seelabi paranes voi kelle puhul valditi 66pdevaringsele institutsionaalsele teenusele
suundumist” on 86,9%.

Eelarve taitmise kokkuvote 2022.a 16pu seisuga:

Valjundi 2.1 ,Erivajadustega inimestele ning nende pereliikmetele t66turul osalemist toetavate
hoolekandeteenuste osutamine® eelarve taitmine on 85,07%. TAT 2023.a tegevuskava kinnitamisega
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vahendatakse selle valjundi eelarvet 118 297 euro vorra. Vaike jaak jaab SKA ligipaasetavuse
(teavitustegevus laks TAT tegevusest valja), rehabilitatsiooni arendustegevused ja kuulmispuudega
inimestele suunatud kaugtdlketeenuse pakkumisel. Samuti jaab jadk SoM omastehooldajate
toetamiseks planeeritud tegevuse ellu viimisel kuna veebiplatvormi tegevus laheb TATist valja. Mitmed
tegevused (2.1.3, 2.1.7 ja 2.1.8) jatkuvad ka 2023.a ja eelarve taitmisega probleemi ei tohiks tekkida.
Valjundi 2.3 ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevuse toetamine hoolekandeteenuste osutamiseks®
eelarve taitmine on 91,26%. TAT 2023.a tegevuskava kinnitamisega suurendatakse selle valjundi
eelarvet 232 369 euro vorra (koolitustegevuste, infopdevade ja arutelude ellu viimiseks). 2023.a jatkub
tegevus 2.3.1, mille alt planeeritakse sotsiaalvaldkonna too6tajate kvalifikatsiooni hoidmiseks ja
arendamiseks koolitusi, arutelusid jne.

Vaéljundi 2.4 ,Kohalike omavalitsuste vdimekuse tdstmine ja koostod toetamine sotsiaalteenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks® eelarve taitmiseks on 69,19%. TAT 2023.a tegevuskava
kinnitamisega vahendatakse eelarvet 133 156. Suuremas summas vaheneb koordinatsiooniprojekti
tegevuse eelarve, sest hanked planeeritud koolituse 18bi viimiseks nurjusid ning see tegevus jaab
TATist tegemata. Enamus tegevusi jatkuvad ka 2023.a (2.4.1, 2.4.3, 2.4.4, 2.4.6) ja naeme, et
planeeritud eelarve saab kasutatud.

Kokku TAT (otsesed ja kaudsed kulud) taitmine on 2021.a 16pu andmete pd&hjal 81,21%. 2023.a
jatkuvad mitme suuremahulised tegevuse valjamaksed (sh tegevus vabatahtlike teenus,
rehabilitatsiooniteenuse arendustegevused, koordinatsiooniprojektide tegevused 6 projektiga, KOV
ndustamistalituse tegevused) ning ndeme, et eelarve taitmisega abikdlblikkuse perioodi 16puks olulisi
probleeme ei ole. Tépsema hinnangu eelarve taitmise osas saame anda jargmise aruandeega.
1.01.2023-31.12.2023

Vaadates rakenduskava 2023.a TAT sihttaset (teenuse saajate arv 4575), siis ellu viidud tegevuste
panus naitajate taitmisesse on olnud vaga hea (unikaalne teenuse saajate arv 5792 inimest).

Samuti on TAT tulemusnaitajad Ule taidetud.

Eelarve taitmise seis 2023.a detsembri seisuga (novembri ja detsembri kulusid veel ei ole veel valja
makstud) naitab, et osa eelarvest jaab kasutamata. Kuna méningad tegevused TAT-st on ellu viidud
vaiksemas mahus voi on tegevused likkunud uude ESF+ perioodi, siis on naha, et TAT eelarvet ei
kasutata ara tdies mahus (selles osas teavitatud ka Rakendusasutust):

Valjundi 2.1 ,Erivajadustega inimestele ning nende perelikmetele t66turul osalemist toetavate
hoolekandeteenuste osutamine eelarvest jaab jaaki seoses sellega, et personali ei varvatud taies
mahus ning osade tegevuste maksumus osutus vaiksemaks kui esialgu planeeritud (nt kasutati vahem
kirjutustdlke teenust ning api kasutuselevétt kaugtolke teenuse osutamiseks on veninud ja liigub
2021+ TATI).

Valjundi 2.3 ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide padevuse toetamine hoolekandeteenuste osutamiseks”
eelarves jaab osa eelarvet kasutamata seoses koolituse ,Abi- ja toetusvajaduse ja hoolduskoormuse
hindamisinstrumentide koolitused KOV-idele® ajalise perioodi sh osalejate mahu ning koolituse vormi
muutumise tottu. Kuna koolitus likkus aasta 16ppu, siis viidi koolitus ellu vaiksemas mahus ning
katsetati veebikoolitusi fuusiliste kohtumiste asemel.

Valjundi 2.4 ,Kohalike omavalitsuste voimekuse tdstmine ja koostod toetamine sotsiaalteenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamiseks” eelarves jaab jaaki seoses sellega, et personali ei
varvatud taies mahus ning osad tegevuste maksumus osutus vaiksemaks kui esialgu planeeritud.
Uheksa rakendamisaasta jooksul on ellu viidud mitmeid TAT muudatusi ning kujundatud tegevusi
Umber vastavalt vajadusele (nt lisati uusi vajalikke tegevusi, tosteti hoolduskoormusega inimeste
toetamise arendustegevus TATst koos eelarvega valja ning anti voimalus neid arendustegevusi ellu
viia labi avatud vooru KOVidel), mis on nii pika tegevusperioodi jooksul arusaadav. TAT rakendamist
saab pidada tulemuslikuks kuna kéik olulisemad naitajad ja eesmargid on saavutatud.

10. TAT moju labivatele teemadele?®

Labiv teema Kavandatud moju Tegelik moju
(markida ristiga) (markida ristiga)

Jah Ei Jah Ei

Regionaalareng X X

26 Taidetakse (ks kord aastas kumulatiivselt seisuga 31.12
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1.01.2015 - 31.12.2016

Selgitus: Hoolekandeteenuste arendamise, kvaliteedi parandamise ja kattesaadavuse toetamiseks
osutatakse erinevaid teenuseid ja korraldatakse koolitusi ning viiakse labi arendustegevusi Eesti
erinevates piirkondades.

Integreeritud teenuste osutamise raames arendatakse piirkondlike koordinaatorite tegevust, mille
raames saavad kohalike omavalitsuste sotsiaaltdétajad tuge keerukamate juhtumite lahendamisel ning
abivajajad suunatakse teenustele, mida kohalik omavalitsus ise pakkuda ei suuda. Koordineeritavad
piirkonnad on Tallinn (Harjumaa, Raplamaa, Jarvamaa, Hiiumaa); Parnu (Parnumaa, Saaremaa,
Laanemaa, Viljandimaa), Johvi (lda-Virumaa, Laane-Virumaa), Tartu (Tartumaa, J6gevamaa) ja Voru
(Pdlvamaa, Vérumaa, Valgamaa).

Ule Eesti pakutakse ka abivahendialast, elukeskkonna- ja tddkeskkonnaalast ndustamisteenust
Kliente oli nii Tallinnast, Harjumaalt, Muhu vallast kui ka Léduna-Eestist.

Hoolekandeteenuste Uhetaolisema kattesaadavuse tagamiseks pakutakse
rehabilitatsiooniprogrammide alast konsultatsiooni  ja koolitust teenuseosutajatele Uule Eesti
(konsultatsioonid on  toimunud Tallinnas, Tartus, Parnus, Viljandis, Keilas, Elvas),
rehabilitatsioonispetsialistide baaskoolitus toimus nii Tallinnas kui Tartus ning toetatud
toédlerakendamise metoodika koolitus Tallinnas, Tartus ja Johvis. Hamet t66voimekuse hindamise
metoodika jatkuarendamisel partnerid valitud ja koolitatud (sh uute moodulite osas) jargmistes
piirkondades: Harjumaa (Tallinn ja Keila vald), Jarvamaa (Turi), Laane-Virumaa (Rakvere), Vérumaa
(Voru linn), Laddnemaa (Uuemdisa), Parnumaa (Parnu Linn). 2017. a koolitused jatkuvad, sh vene
keeles.

Kvaliteedijuhtimisslsteemi rakendajate valiku Uheks tingimuseks on regionaalne jaotuvus kogu Eesti
ulatuses, et kompetents jaguneks Uhtlaseks. Ka kdik korraldatavad udritused on jaotunud Eesti
erinevate osade vahel, et koigil oleks vordsed voimalused osalemiseks.

Pakkudes koolitusi ,t66 pstuhikahairega kliendiga“ kdigile kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdootajatele ja
KOVide hallatavate asutuste spetsialistidele ning voimalikult |ahedal nende tddkohale Uhtlustab
teenuse kvaliteeti erinevates Eesti piirkondades.

Jarelevalve pdhimdtete ja metoodika Ghtlustamine toetab erinevates regioonides tegutsevate
teenuseosutajate poolt teenuste osutamise kvaliteedi Uhtlustumist, toetades seelabi ka
regionaalarengut.

TAT ellu viimine mdjutas kohaliku ja piirkondliku arendusvdimeluse tugevnemist 1abi Maakondlike
Arenduskeskuste tegevuse, mille raames arenduskeskused koostasid igas maakonna
sotisaalteenuste hetkeseisu kaardsituse, mis oli omakorda Uheks sisendiks sotsiaalteenuste vajaduse
anallusi koostamisel. Tegevuse eesmark oli aidata kaasa kohalike omavalitsuste koostdole, tdsta
nende vdimekust, et kohalikud omavalitsused saaksid paremini hakkama piirkonna
hoolekandeprobleemide lahendamisel.

1.01.2016 - 31.12.2017

Selgitus: Hoolekandeteenuste arendamise, kvaliteedi parandamise ja kattesaadavuse toetamiseks
jatkatakse erinevate teenuste osutamisega ja koolituste korraldamisega ning viiakse Iabi
arendustegevusi Eesti erinevates piirkondades.

1.01.2018 - 31.12.2018

Selgitus: Hoolekandeteenuste arendamise, kvaliteedi parandamise ja kattesaadavuse toetamiseks
jatkatakse erinevate teenuste osutamisega ja koolituste korraldamisega ning viiakse labi
arendustegevusi. Eesti erinevates piirkondades (Harjumaal Tallinnas, lda-Virumaal, Ldéuna-Eestis
Tartus, Laanemaal Haapsalus, Kesk-Eestis Tduril, Edela-Eestis Parnus) viidi 1abi Kohalike
Omavalitsuste sotsiaaltddtajate digusalase padevuse suurendamise koolitused, kus osales kokku 229
inimest. Korraldati hange Ule-eestiliselt supervisiooniteenuse osutamiseks sotsiaalteenust vahetult
osutatavatele spetsialistidele. Alustati projektiga, kus toimub vabatahtlike rakendamise koostéémudeli
testimine hoolekandeslsteemis ja Ule-eestiliselt rakendatava koostoomudeli valjatootamine”, mille
eesmargiks on testida kahes Eesti piirkonnas (Pdhja-Eesti piirkond: Hiiumaa, Harjumaa, Ldanemaa,
Laane-Virumaa, lda-Virumaa, Raplamaa, Jarvamaa ning Léuna-Eesti piirkond: Saaremaa, Parnumaa,
Viljandimaa, Jbégevamaa, Tartumaa, Pdlvamaa, Valgamaa, Voérumaa) pakkuja poolt pakutud
nagemust koostoOmudelist vabatahtlike rakendamiseks hoolekandesusteemis ning Ule-eestiliseks
rakendamiseks sobiva koostdomudeli valja tdétamine.

1.01.2019 - 31.12.2019

Selgitus: Hoolekandeteenuste kvaliteedi parandamise ja kattesaadavuse toetamiseks jatkati erinevate
teenuste osutamisega, koolituste korraldamise ja juhendmaterjalide koostamisega. Jatkati projektiga,
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kus toimub vabatahtlike rakendamise koostoomudeli testimine hoolekandesisteemis ja ule-eestiliselt
rakendatava koostédmudeli valjatédtamine”, mille eesmargiks on testida kahes Eesti piirkonnas
(kokku tegevuste ellu viimine 31.12.2019.a seisuga 21 kohalikus omavalitsuses) pakkuja poolt
pakutud nagemust koostdomudelist vabatahtlike rakendamiseks hoolekandesisteemis ning Ule-
eestiliseks rakendamiseks sobiva koostéomudeli valja téétamine.

2019.a alustati SKAs kohalike omavalitsuste ndustamisiiksuse tegevustega. Noustamistegevus
erinevates piirkondades on lahtunud KOVide regionaalsest eriparast. Selgelt on eristatavad Ida-,
Laane, Louna ja Pdhja-Eesti eriparad KOVides. Ida-Eestis on oldud partneriks Ida-Virumaa
mentorlusprogrammile, teistes piirkondades on ndéustamistel ja koost6é arendamisel panustatud
sotsiaaltddtajate konsulteerimisele, KOV ndustamisele, oma soovitustes on lahtutud koondatud arv-
analttikast hoolekandes. KOVidele on kéatte saadavaks tehtud nende koodandmed riiklikes
registrites, mis peaks véimaldama KOVidel paremini sihitada oma tegevusi ja arendusprogramme oma
elanikele vastavalt.

Toetamaks Ida-Virumaad sotsiaalvaldkonna probleemide lahendamisel, alustati uue tegevusega, mille
raames katsetatakse mentorlusprogrammi. Toimuvad mitmed kohtumised Ida-Virumaa KOV-ide
juhtide, sotsiaaltdotajate ja sotsiaalteenuste osutajatega. Kasutades teenusedisaini tddmeetodeid,
toetatakse KOV-e vajalike teenuste valjatdotamisel ning ndustatakse sobilikest toetusmeetmetest, sh
meetme ,Tooturul osalemist toetavad hoolekandeteenused 2021. aastal avatavast taotlusvoorust
toetuse taotlemisel. Avatud taotlusvoor on Ida-Virumaa KOV-idele hea vbimalus kasutada lisaraha
teenuste kaivitamiseks ning teenuste kvaliteedi ja kattesaadavuse parandamiseks.

1.01.2020 - 31.12.2020

Selgitus: Hoolekandeteenuste kvaliteedi parandamise ja kattesaadavuse toetamiseks jatkati erinevate
teenuste osutamisega, koolituste korraldamise ja juhendmaterjalide koostamisega. Viidi ellu projekt,
mille raames toimus vabatahtlike rakendamise koostédmudeli testimine hoolekandestisteemis ja Ule-
eestiliselt rakendatava koostéomudeli valjatéétamine”, mille eesmargiks oli testida kahes Eesti
piirkonnas (kokku tegevuste ellu viimine 43 kohalikus omavalitsuses) pakkuja poolt pakutud nagemust
koostdomudelist ~ vabatahtlike  rakendamiseks  hoolekandesisteemis  ning  Ule-eestiliseks
rakendamiseks sobiva koostoomudeli valja td6tamine.

SKAs jatkati kohalike omavalitsuste ndustamisiksuse tegevustega. SKA KOV ndustamisiiksus on
ndustamistel ja koost6d arendamisel panustatud sotsiaaltdotajate konsulteerimisele, KOV
ndustamisele jne. Samuti on olnud partneriks Ida-Virumaa arendusprogrammile. Oma soovitustes on
KOV Uksus lahtunud koondatud analtutikast hoolekandes. KOVidele on kattesaadavaks tehtud nende
koondandmed riiklikes registritest, mis peaks vdimaldama KOVidel paremini sihitada oma tegevusi ja
arendusprogramme oma elanikele vastavalt.

Jatkus Ida-Virumaa arendusprogramm sotsiaalvaldkonna probleemide lahendamiseks. Toimusid
mitmed kohtumised Ida-Virumaa KOV-ide juhtide, sotsiaaltdotajate ja sotsiaalteenuste osutajatega.
Kasutades teenusedisaini tdomeetodeid, toetatakse KOV-e vajalike teenuste valjatéotamisel ning
noustatakse sobilike toetusmeetmete teemal, sh meetme ,Tooturul osalemist toetavad
hoolekandeteenused® 2021. aastal avatavast taotlusvoorust toetuse taotlemisel. Avatud taotlusvoor on
Ida-Virumaa KOV-idele hea vdimalus kasutada lisaraha teenuste kaivitamiseks ning teenuste
kvaliteedi ja kattesaadavuse parandamiseks.

2020. aasta juunis kuulutati valja konkurss ,Inimesekeskse hoolekande- ja tervishoiususteemi
koordinatsioonimudel®, mille raames alustati kuues piirkonnas (Saaremaa, Viljandimaa, Tartumaa,
Tallinn, Raplamaa, Laane- Virumaa ja Jarvamaa) paindliku koordinatsioonimudeli rakendamist.
Projekti kaigus on mitme piirkonna kogemustele tuginedes Uhelt poolt vdimalik olemasoleva
koordinatsioonimudeli kirjeldust testida ja taiendada (sh tapsustada, milline peaks olema
rahastamismudel ja selle komponendid ning millist tuge vajavad piirkonnad riigilt — nt abistavad
juhendmaterjalid, praktilised tddriistad, koolitused ja tdiendav anallilis) ning teisalt luua positiivseid
naiteid toimivatest koordinatsioonimudelitest.

1.01.2021 - 31.12.2021

Selgitus: Hoolekandeteenuste kvaliteedi parandamise ja kattesaadavuse toetamiseks jatkati erinevate
koolituste korraldamise ja juhendmaterjalide koostamise voi taiendamisega. Alustati projektiga, millega
alustatakse valja tootatud vabatahtlike koostoOmudeli rakendamist hoolekandesusteemis Ule-
eestiliselt. Kaasatakse igast maakonnast vahemalt Uks KOV ja kokku vahemalt 62 kohalikku
omavalitsust. SKAs jatkati kohalike omavalitsuste ndustamisiksuse tegevustega. SKA KOV
ndustamisiksus on ndustamistel ja koostdd arendamisel panustatud sotsiaaltdotajate
konsulteerimisele, KOV ndustamisele jne. Samuti on olnud partneriks Ida-Virumaa
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arendusprogrammile. Oma soovitustes on KOV Uksus lahtunud koondatud anallitikast hoolekandes.
KOVidele on kattesaadavaks tehtud nende koondandmed riiklikes registritest, mis peaks véimaldama
KOVidel paremini sihitada oma tegevusi ja arendusprogramme oma elanikele vastavalt.

Loppes Ida-Virumaa arendusprogramm sotsiaalvaldkonna probleemide lahendamiseks. Toimusid
mitmed kohtumised Ida-Virumaa KOV-ide juhtide, sotsiaaltdttajate ja sotsiaalteenuste osutajatega.
Kasutades teenusedisaini todmeetodeid, toetati KOV-e vajalike teenuste valjatddtamisel ning ndustati
sobilike toetusmeetmete teemal, mille tulemusena esitati meetme ,To6turul osalemist toetavad
hoolekandeteenused® avatud taotlusvooru projekt igast Ida-Virumaa KOV-st.

2020. aasta juunis valja kuulutatud konkurssi raames ,Inimesekeskse hoolekande- ja
tervishoiusisteemi koordinatsioonimudel® tegutsesid 2021.a kuus piirkonda (Saaremaa, Viljandimaa,
Tartumaa, Tallinn, Raplamaa, Laane- Virumaa ja Jarvamaa) paindliku koordinatsioonimudeli
rakendamisega ning 16id positiivseid naiteid toimivatest koordinatsioonimudelitest. 2021.a tegeleti
vastavalt saadud tagasisidele uue konkurssi valja té6tamisega mis voimaldab 2022.a nii juba
alustanud kui ka uutel piirkondadel koordinatsioonitegevusega tegeleda.

1.01.2022 - 31.12.2022

Selgitus: Hoolekandeteenuste kattesaadavuse toetamiseks jatkati erinevate koolituste korraldamise ja
juhendmaterjalide koostamise voi tdiendamisega. Jatkati vabatahtlike koostdédmudeli rakendamist
hoolekandesUsteemis Ule-eestiliselt. SKAs jatkati kohalike omavalitsuste ndustamistksuse
tegevustega. SKA KOV ndustamisiiksus on ndustamistel ja koostéé¢ arendamisel panustatud
sotsiaaltdodtajate konsulteerimisele, KOV ndustamisele jne. Ndustamistegevus erinevates piirkondades
on lahtunud kohalike omavalitsuste regionaalsetest eriparadest. Sotsiaalkaitse alase info pidev ja
uuendatud kattesaadavaks tegemine omavalitsustele véimaldab nii inimestel kui ka KOVidel saada
vordlevat, Uhetaolist ning ajakohast teavet sotsiaalhoolekande olukorra kohta riigis ning iga
omavalitsuse kohta eraldi. AnalUuside ja ettepanekute koostamine ning vdrreldavate andmete loomine
aitab nii riigil kui KOVil teha teadlikumaid valikuid nii teenuste korraldamisel kui ka teenuste osutamisel
ja planeerida téhusamalt vajalikke sotsiaalkaitse meetmeid ning regionaalse ebavdrdusese
vahendamisele sotsiaalhoolekande teenuste korraldamisel.

Toimus ,Inimesekeskse hoolekande- ja tervishoiuslisteemi koordinatsioonimudel” paindliku
koordinatsioonimudeli rakendamine kaheksa partneri poolt.

1.01.2023 - 31.12.2023

Selgitus: Hoolekandeteenuste kattesaadavuse toetamiseks jatkati erinevate infopaevade, koolituste
(dementsuseteemalised  koolitused hooldusasutuste tdotajatele, abi- ja toetusvajaduse
hindamisvahendi koolitused, hooldereformi infopaevad) korraldamise ja erinevate juhendmaterjalide
koostamise voi tdiendamisega. Jatkati vabatahtlike koostdéémudeli rakendamist hoolekandesusteemis
ule-eestiliselt. SKAs jatkati kohalike omavalitsuste ndustamisiksuse tegevustega. SKA KOV
ndustamisiksus on nodustamistel ja koostdd arendamisel panustatud sotsiaaltdotajate
konsulteerimisele, KOV ndustamisele jne. 2023 a. on palju panustatud Kagu-Eesti toetusprogrammi
valja todtamisse, mis loob selle piirkonna 11 KOVile vdimaluse saada taiendavat teadmist,
teenusedisainimise  oskust, uuemate  sotsiaalhoolekandeliste  arengute  kursis  olemist.
Ndustamistegevus erinevates piirkondades on lahtunud kohalike omavalitsuste regionaalsetest
eriparadest. Sotsiaalkaitse alase info pidev ja uuendatud kattesaadavaks tegemine omavalitsustele
vbimaldab nii inimestel kui ka KOVidel saada vordlevat, Uhetaolist ning ajakohast teavet
sotsiaalhoolekande olukorra kohta riigis ning iga omavalitsuse kohta eraldi. AnalUUside ja
ettepanekute koostamine ning vorreldavate andmete loomine aitab nii riigil kui KOVil teha teadlikumaid
valikuid nii teenuste korraldamisel kui ka teenuste osutamisel ja planeerida téhusamalt vajalikke
sotsiaalkaitse meetmeid ning regionaalse ebavdrdusese vahendamisele sotsiaalhoolekande teenuste
korraldamisel. Aastal 2023 on suures mahus tootatud (Uleriigilise hooldereformi elluviimise
toetamiseks.

Toimus ,Inimesekeskse hoolekande- ja tervishoiuslsteemi koordinatsioonimudel” paindliku
koordinatsioonimudeli rakendamise |dpetamine kaheksa Eesti piirkonna poolt, mis andis sisendi
tegevuste edaspidiseks planeerimiseks.

Tervise Arengu Instituut jatkas dementsuseteemalise arenguprogrammi labi viimist, mille raames
koolitati Ule Eesti 15 asutust, mis tegelevad hooldusteenuse osutamisega.

Infoiihiskond | X | | | X

1.01.2015 - 31.12.2016
Selgitus: Tegevuse 3.4 raames valmivate sotsiaalteenuste kaardistuste Uheks eesmargiks oli uurida
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ka kohalike omavalitsuste valmisolekut ja juba toimivaid lahendusi hoolekandeteenuste osutamiseks
|abi info- ja kommunikatsioonivahendite lahenduste.

1.01.2016 - 31.12.2017

Korraldati ideekonkurss, kus arendati valja uuenduslikke ideid sotsiaalvaldkonna probleemide
lahendamiseks. Nii mitmedki ideed olid just info- ja kommunikatsioonitehnoloogial p&hinevad
hoolekandeteenuste osutamise lahendused. Valja to6tatud ideedel on voimalus tulla taotlema toetust
idee edasi arendamiseks, piloteerimiseks ja teenuse/toote pakkumiseks sama meetme avatud
taotlusvoorudest.

1.01.2018 - 31.12.2018

Jatkatakse RFK (rahvusvahelisel funktsioneerimisvdime, vaeguste ja tervise klassifikatsioonil)
tugineva elektroonse hindamiskeskkonna testimisega, mis vdimaldab dokumenteerida
rehabilitatsiooniprotsessi osapoolte kogutavat informatsiooni isiku kohta meditsiinilises, sotsiaalses ja
tédalases rehabilitatsioonis, hinnata inimese funktsioneerimisvbimet ja abivahendi vajadust,
dokumenteerida vajalikud sekkumised ning hinnata rehabilitatsioonitsukli tulemuslikkust.

1.01.2019 - 31.12.2019

Valmis meditsiiniseadmete ja abivahendite andmekogu (MSA) arendus, mis toetab andmekogu
efektiivsemat toimimist ja lihtsustada andmekogusse abivahendite andmete sisestamist ning muuta
see nii abivahendeid valjastavatele ettevdtetele kui ka abivahendi vajajatele kasutajasdbralikumaks ja
funktsionaalsemaks.

1.01.2020 - 31.12.2020

Selgitus: Kaesoleval perioodil otseselt sellesse valdkonda panustavaid tegevusi ei tehtud.

1.01.2021 - 31.12.2021

Selgitus: Kaesoleval perioodil otseselt sellesse valdkonda panustavaid tegevusi ei tehtud.

1.01.2022 - 31.12.2022

Selgitus: Kaesoleval perioodil otseselt sellesse valdkonda panustavaid tegevusi ei tehtud.

1.01.2023 - 31.12.2023

Selgitus: Kaesoleval perioodil otseselt sellesse valdkonda panustavaid tegevusi ei tehtud.

Riigivalitsemine | X | | X |

1.01.2015 - 31.12.2016

Selgitus: TAT tegevus toetab teenuse kvaliteedi Uhtlustumist kogu riigis. Labi info- ja kaasamisurituste
pakuti maavalitsuste, kohalike omavalitsuste ja teenuse osutajatele voimalust teadlikkuse tdstmiseks
sotsiaalteenuste kvaliteedist ning kvaliteedijuhtimisest. Rehabilitatsioonialaste hindamis- ja
sekkumismetoodikate arendamisel ja koolituste pakkumisel tehti koostédd Sotsiaalministeeriumi
hoolekande osakonnaga, Sotsiaalkindlustusameti ja Tddtukassaga, toetades seelabi terviklikku
riigivalitsemist ja teenuse kvaliteedi Uhtlustamist riigis. Jarelevalve pdhimdtete ja metoodika
uhtlustamine toetab osutatavate teenuste kvaliteedi tdusu ja Uhtlustumist kogu riigis, toetades seelabi
tdéhusat riigivalitsemist.

1.01.2016- 31.12.2017

Selgitus: Jatkus rehabilitatsioonialaste hindamis- ja sekkumismetoodikate arendamine ja koolituste
pakkumine, mille raames tehti koostddd Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonnaga,
Haridusministeeriumi, Sotsiaalkindlustusameti ja Toddtukassaga, toetades seelabi terviklikku
riigivalitsemist ja teenuse kvaliteedi Uhtlustamist riigis. Jatkuvalt tegeleti jarelevalve pdhimdotete ja
metoodika uhtlustamisega, mis toetab osutatavate teenuste kvaliteedi tdusu ja uhtlustumist kogu riigis,
toetades seelabi tdhusat riigivalitsemist.

1.01.2018 - 31.12.2018

Selgitus: TAT tegevused toetavad teenuse kvaliteedi Uhtlustumist kogu riigis. Labi erinevate koolituste,
supervisioonide ja infolrituste pakuti sotsiaalvaldkonnas tddtavatele spetsialistidele vdimalust tosta
oma padevust sotsiaalteenuste osutamisel.

1.01.2019 - 31.12.2019

Selgitus: TAT tegevused toetavad teenuse kvaliteedi Uhtlustumist kogu riigis. Labi erinevate koolituste,
juhendmaterjalide koostamise (juhendit KOV kohustuslike sotsiaalteenuste kohta, teenuste
kvaliteedijuhised) ja infourituste pakuti sotsiaalvaldkonnas to6tavatele spetsialistidele voimalust tdsta
oma padevust sotsiaalteenuste osutamisel. Toetades KOV sotsiaaltdotajaid aidatakse kaasa
uhtlasema riigivalitsemise praktikale.

1.01.2020 - 31.12.2020

Selgitus: TAT tegevused toetavad teenuse kvaliteedi Uhtlustumist kogu riigis. Labi erinevate koolituste,
juhendmaterjalide koostamise (juhendit KOV kohustuslike sotsiaalteenuste kohta, teenuste
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kvaliteedijuhised) ja infolrituste pakuti sotsiaalvaldkonnas td6tavatele spetsialistidele véimalust tosta
oma padevust sotsiaalteenuste osutamisel. Toetades KOV sotsiaaltdotajaid aidatakse kaasa
Uhtlasema riigivalitsemise praktikale.

1.01.2021 - 31.12.2021

Selgitus: TAT tegevused toetavad teenuse kvaliteedi Ghtlustumist kogu riigis. Labi erinevate koolituste,
juhendmaterjalide koostamise/tdiendamise (juhendit KOV kohustuslike sotsiaalteenuste kohta) ja
infolrituste pakuti sotsiaalvaldkonnas tdotavatele spetsialistidele vdimalust tdsta oma padevust
sotsiaalteenuste osutamisel. Toetades sotsiaalvaldkonna tdotajaid, aidatakse kaasa uhtlasema
riigivalitsemise praktikale ja regionaalse ebavdrdsuse vahendamisele Eestis.

KOV nbustamistalituse Uheks tegevussuunaks on juhendite/juhiste koostamine ja tdiendamine KOV
kohustuslike sotsiaalteenuste kohta. Need on kattesaadavad SKA valisveebis. Toetades KOV
sotsiaaltdotajaid sh teenuse osutajaid erinevate juhiste valja tddtamisega ja koolituste ning infolrituste
korraldamisega, aidatakse kaasa Uhtlasema riigivalitsemise praktikale. Samuti panustavad oma
tegevustega sotsiaalvaldkonna tootajate teadmiste tdstmisesse ja teenuste kvaliteedi parandamisse
TAI (Uldhooldusteenuse osutajate koolitused td6tamaks dementsusesiindroomiga inimestega), ESTA
(erinevad  fookusgrupid sotsiaalteenuste osutajatele, seminarid ja infopdevad), SKA
rehabilitatsioonitegevused (sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse tulemuslikkuse hindamise metoodika
valjatéotamine ja tulemuslikkuse hindamine, RFK koolitused), Ida- Virumaa arendusprogramm
(teenusedisaini meetodit kasutades valja toé6tatud teenused, millele avatud voorust kisitud toetust).
1.01.2022 - 31.12.2022

Selgitus: TAT tegevused toetavad teenuse kvaliteedi Uhtlustumist kogu riigis. Labi erinevate koolituste,
juhendmaterjalide koostamise/taiendamise (juhendit KOV kohustuslike sotsiaalteenuste kohta) ja
infourituste pakuti sotsiaalvaldkonnas to6tavatele spetsialistidele vbimalust tdsta oma padevust
sotsiaalteenuste osutamisel. Toetades sotsiaalvaldkonna téoétajaid, aidatakse kaasa Uhtlasema
riigivalitsemise praktikale ja regionaalse ebavérdsuse vahendamisele Eestis.

KOV nobustamistalituse iheks tegevussuunaks on juhendite/juhiste koostamine ja tdiendamine KOV
kohustuslike sotsiaalteenuste kohta. Need on kattesaadavad SKA valisveebis. Toetades KOV
sotsiaaltddtajaid sh teenuse osutajaid erinevate juhiste valja tdétamisega ja koolituste ning infolrituste
korraldamisega, aidatakse kaasa Uhtlasema riigivalitsemise praktikale.

Samuti panustavad oma tegevustega sotsiaalvaldkonna tédtajate teadmiste tdstmisesse ja teenuste
kvaliteedi parandamisse TAl (tldhooldusteenuse osutajate koolitused tédtamaks
dementsusesindroomiga inimestega), ESTA (erinevad fookusgrupid sotsiaalteenuste osutajatele,
seminarid ja infopdevad), SKA rehabilitatsioonitegevused (sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse
tulemuslikkuse hindamise metoodika valjatddtamine ja tulemuslikkuse hindamine, RFK koolitused),
Ida- Virumaa arendusprogramm (teenusedisaini meetodit kasutades valja to6tatud teenused, millele
avatud voorust kusitud toetust).

1.01.2023 - 31.12.2023

Selgitus: TAT tegevused toetavad teenuse kvaliteedi Uhtlustumist kogu riigis. Labi erinevate koolituste,
juhendmaterjalide koostamise/taiendamise ja infolrituste pakuti sotsiaalvaldkonnas tdotavatele
spetsialistidele  vdéimalust tdsta oma padevust sotsiaalteenuste osutamisel. Toetades
sotsiaalvaldkonna tddtajaid, aidatakse kaasa Uhtlasema riigivalitsemise praktikale ja regionaalse
ebavodrdsuse vahendamisele Eestis.

KOV ndéustamistalituse Uheks tegevussuunaks on juhendite/juhiste koostamine ja tadiendamine KOV
kohustuslike sotsiaalteenuste kohta. Need on kattesaadavad SKA valisveebis. Toetades KOV
sotsiaaltdotajaid sh teenuse osutajaid erinevate juhiste valja tddtamisega ja infolrituste (sh
hooldereformi ellu viimise toetamiseks) korraldamisega, aidatakse kaasa Uhtlasema riigivalitsemise
praktikale.

Samuti panustavad oma tegevustega sotsiaalvaldkonna tédtajate teadmiste tdstmisesse ja teenuste
kvaliteedi parandamisse TAl (hooldusteenuse osutajate koolitused todtamaks
dementsusesindroomiga inimestega), SKA rehabilitatsioonitegevused (sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse tulemuslikkuse hindamise metoodika valjatddtamine ja tulemuslikkuse hindamine, RFK
koolitused),

Vordsed voimalused X X

sh sooline vordus X X

Selgitus: Otseselt ei sihitata tegevusi meestele vdi naistele- kbik on vordselt tegevustes oodatud
osalema.
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sh vérdne kohtlemine | X | | |

1.01.2015 - 31.12.2016

Selgitus: Tegevused on suunatud t66turul vahemate vdimalustega sihtrihmade toetamisele, hdimates
erinevast soost ja rahvusest ning erinevas vanuses ja terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus
taisvaartusliku osalemise vdimaluste vordsustamist teiste Uhiskonnaliikmetega.

1.01.2016 - 31.12.2017

Selgitus: Tegevused on suunatud t66turul vdhemate vdoimalustega sihtrihmade toetamisele, hdimates
erinevast soost ja rahvusest ning erinevas vanuses ja terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus
taisvaartusliku osalemise vdimaluste vordsustamist teiste Uhiskonnaliikmetega.

1.01.2018 - 31.12.2018

Selgitus: Tegevused on suunatud tdéturul vdhemate véimalustega sihtrihmade toetamisele, hdimates
erinevast soost ja rahvusest ning erinevas vanuses ja terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus
taisvaartusliku osalemise vdimaluste vordsustamist teiste Uhiskonnaliikmetega.

1.01.2019 - 31.12.2019

Selgitus: Tegevused on suunatud tdé6turul véhemate véimalustega sihtrGihmade toetamisele, hdimates
erinevast soost ja rahvusest ning erinevas vanuses ja terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus
taisvaartusliku osalemise véimaluste vérdsustamist teiste Uhiskonnalikmetega. Uhtlustades KOVide
praktikaid sotsiaalteenuste osutamisel, panustatakse vérdsema Uhiskonna tekkimisele, toetades
seega sidusa ja jatkusuutliku Uhiskonna kujunemist. KOVide tegevused on suunatud té6turul
vahemate vdimalustega sihtrihmade toetamisele, hélmates eri soost ja rahvusest ning eri vanuses ja
terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus taisvaartusliku osalemise vdimaluste vérdsustamist teiste
Uhiskonnaliikmetega.

1.01.2020 - 31.12.2020

Selgitus: Tegevused on suunatud t66turul véhemate vdimalustega sihtrihmade toetamisele, hdimates
erinevast soost ja rahvusest ning erinevas vanuses ja terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus
taisvaartusliku osalemise vdimaluste vérdsustamist teiste (ihiskonnalikmetega. Uhtlustades KOVide
praktikaid sotsiaalteenuste osutamisel, panustatakse vérdsema Uhiskonna tekkimisele, toetades
seega sidusa ja jatkusuutliku Ghiskonna kujunemist. KOVide tegevused on suunatud tédturul
vahemate vdimalustega sihtrihmade toetamisele, hélmates eri soost ja rahvusest ning eri vanuses ja
terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus taisvaartusliku osalemise vdéimaluste vdrdsustamist teiste
uhiskonnaliikmetega.

1.01.2021 - 31.12.2021

Selgitus: Tegevused on suunatud t66turul vahemate vdimalustega sihtrihmade toetamisele, héimates
erinevast soost ja rahvusest ning erinevas vanuses ja terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus
taisvaartusliku osalemise vdimaluste vordsustamist teiste (hiskonnaliikmetega. Uhtlustades KOVide
praktikaid sotsiaalteenuste osutamisel, panustatakse vdrdsema Uhiskonna tekkimisele, toetades
seega sidusa ja jatkusuutliku dhiskonna kujunemist. KOVide tegevused on suunatud to6turul
vahemate vdimalustega sihtrihmade toetamisele, hélmates eri soost ja rahvusest ning eri vanuses ja
terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus taisvaartusliku osalemise vdéimaluste vdrdsustamist teiste
uhiskonnaliikmetega.

1.01.2022 - 31.12.2022

Selgitus: Tegevused on suunatud t66turul vahemate vdimalustega sihtrihmade toetamisele, hdimates
erinevast soost ja rahvusest ning erinevas vanuses ja terviseseisundiga inimeste uUhiskonnaelus
taisvaartusliku osalemise vdimaluste vordsustamist teiste hiskonnaliikmetega. Uhtlustades KOVide
praktikaid sotsiaalteenuste osutamisel, panustatakse vordsema uUhiskonna tekkimisele, toetades
seega sidusa ja jatkusuutliku dhiskonna kujunemist. KOVide tegevused on suunatud t66turul
vahemate vbdimalustega sihtruihmade toetamisele, hdlmates eri soost ja rahvusest ning eri vanuses ja
terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus taisvaartusliku osalemise vdimaluste vordsustamist teiste
uhiskonnaliikmetega.

1.01.2023 - 31.12.2023

Selgitus: Tegevused on suunatud t66turul vahemate vdimalustega sihtrihmade toetamisele, hdimates
erinevast soost ja rahvusest ning erinevas vanuses ja terviseseisundiga inimeste Uhiskonnaelus
taisvaartusliku osalemise vdimaluste vérdsustamist teiste hiskonnaliikmetega. Uhtlustades KOVide
praktikaid sotsiaalteenuste osutamisel (nt erinevate juhiste koostamine, infolritused ja koolitused),
panustatakse vdrdsema uUhiskonna tekkimisele, toetades seega sidusa ja jatkusuutliku Uhiskonna
kujunemist.
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11.Toetuse saaja hinnang partnerluse toimimisele?’

1.01.2015 - 31.12.2016

TAT partneriteks on:

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus, mis viib ellu tegevusi 1.2, 1.3 ja 3.3

Tervise Arengu Instituut, mille korraldada on punkti 3.1 alt koolitus , T66 psuuhikahairetega kliendiga“
Sotsiaalkindlustusamet, mis viib punkti 3.2 alt ellu Sotsiaalkindlustusameti poolt korraldavate ja
osutavate teenuste kvaliteedi tdstmist |abi jarelevalve parandamise.

Maakondlikud arenduskeskused (SA Jarvamaa Arenduskeskus, SA Harju Ettevotlus- ja
Arenduskeskus, SA Ida-Viru Ettevotluskeskus, SA Jogevamaa Arendus- ja Ettevotluskeskus, SA
Ladanemaa Arenduskeskus, SA Laane-Viru Arenduskeskus, SA Polvamaa Arenduskeskus, SA
Parnumaa Ettevotlus- ja Arenduskeskus, SA Raplamaa Arendus- ja Ettevotluskeskus, SA
Saaremaa Arenduskeskus, SA Tuuru, SA Tartu Arinéuandla, SA Valgamaa Arenguagentuur, SA
Viljandimaa Arenduskeskus, SA Vorumaa Arenguagentuur) koostasid punkti 3.4 raames
sotsiaalteenuste kaardistusi ning anallisi sotsiaalteenuste arendamise ja osutamise kohta perioodiks
2016-2020. MAKIid andsid sisendi ka sotsiaaltranspordi korraldamise kontseptsiooni.

Koost6d TAT partneritega on sujunud sisuliste teemade osas hasti. Probleeme on olnud 15 partneri
(Maakondlikud Arenduskeskused) maksearuannete kinnitamisega. Arenduskeskuste poolt sélmitud
lepingutes, taidetud tddajatabelites on TAT tood vaga uldsdnaliselt lahti kirjutatud, mis raskendab
hinnata erinevate to6tajate tehtavate to66de erisust. Méningate lepingute mahud Uletavad 5000 euro piiri
voi lihnthanke piirmaara, aga MAK ei ole vétnud vérdlevaid pakkumusi ning linthanke puhul pole pannud
teadet riigihangete registrisse. Esitatud aruanded ei ole esitatud korrektselt. Seoses MAK tegevustega
esitatud RU poolt finantskorrektsiooni otsus (845,74 eurot). MAK tegevused TATis 2017. aastaks on
[6ppenud.

1.01.2017 — 31.05.2017

TAT partneriteks on:

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus, mis viib ellu tegevusi 1.2 ja 1.3.

Tervise Arengu Instituut, mille korraldada on punkti 3.1 alt koolitused spetsialistidele, kes tegelevad
psuuhikahairetega kliendiga.

Sotsiaalkindlustusamet, mis viib punkti 3.3 alt ellu hoolekandeteenuste kvaliteedi edendamist
kvaliteediteemaliste koolituste, konsultatsioonide ja kvaliteedijuhtimissisteemide tutvustamise ning
rakendamise kaudu.

Maakondlikud arenduskeskuste tegevus TATis I6ppes 2016. aasta I6puga.

Seoses Sotsiaalministeeriumi allasutuste (Sotsiaalkindlustusamet ja Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskus) Ulesannete Umberkujundamisega viidi alamegevuses 1.2 abivahendite ndustamise ja
alamtegevuses 3.3 kvaliteedijuhtimisega seotud ulesanded Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskusest
ule Sotsiaalkindlustusametisse. Kvaliteedijuhtmisega seotud Ulesannete taitmise osas on SKAI olnud
probleeme seoses vastavate spetislistide puudumusega.

Eelarve taitmise aruandes on kajastatud riigikassast 31.05.2017 seisuga valja makstud aruannete
summad (kuni MT17), mis kattuvad eelmise eelarve taitmise aruandega esitatud summadega.
Maksetaotlused (18-22) olid pikemat aega Rakendusulksuses jarelevalve osakonnas kontrollis ning
sellest tulenevalt ei kinnitatud 2017. a esimeses pooles maksetaotlusi 18-22.

30.06 seisuga on need maksetaotlused kinnitatud ja aruande esitamise ajaks on maksetaotlused nr
18-22 ning 23 ja 24 valjamakstud.

Ajavahemikul 02.08-22.12.2016 viis Rakendusilksus labi programmi auditi, mille I1dpparuandes nr ESF-
121/2016 toodi vélja, et toetuse saaja ei ole arvestanud puhkusetasu proportsionaalselt projekti heaks
tootatud ajaga. Auditi kaigus leiti TAT partneri Astangu KRK osas mitteabikdlblikke kulusid kokku
summas 135,13 eurot, millele lisandusid ka kaudsed kulud 13,79 eurot. Kokku oli 3.03.17 esitatud
finantskorrektsiooni otsus summas 151,81 eurot. Finantskorrektsioon puudutas maksetaotlusi 1 ja 5.
Rakendusliksus kontrollis tulenevalt projektiauditis nr ESF-121/2016 valja toodud puhkusetasude
ebakorrektsest arvestamise metoodikast ka teiste antud TATi t6dtajate puhkusetasude abikdlblikkust,
mille tulemusena esitati 22. 04.17 finantskorrektsiooni otsus vahendada TAT eelarvet mitteabikdlblike
kulude vorra summas 1024,74 eurot (sh kaudsed kulud). Otsus puudutas Astangu KRK poolt vélja

27 Taidetaks juhul, kui TAT tegevuste elluviimisele on kaasatud partnerid v5i on ettenahtud koostd6, mis on eelduseks TAT eesmérkide
saavutamisele.
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makstud otseseid personalikulusid. Finantskorrektsioon puudutas jargmisi maksetaotlusi: MT 4,5,7,8,10,
11, 12, 16. Antud summasid veel TAT kogueelarvest maha pole voetud, vaid seda tehakse jargmise
TAT muudatusega.

Koostdo TAT partneritega on sujunud sisuliste teemade osas hasti.

1.06.2017 — 31.12.2017

TAT partneriteks on:

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus, mis viis ellu tegevust 1.2 (kuni 30.09.2017) ja tegevust 1.3.
Tervise Arengu Instituut, mille korraldada on punkti 3.1 alt koolitused spetsialistidele, kes tegelevad
erivajadustega kliendiga.

Sotsiaalkindlustusamet, mis viib alates 1.02.2017 punkti 3.3 alt ellu hoolekandeteenuste kvaliteedi
edendamist kvaliteediteemaliste  koolituste, konsultatsioonide ja kvaliteedijuhtimissisteemide
tutvustamise ning rakendamise kaudu. Punkti 1.2 alt viiakse alates 1.10.2017 ellu keskkonnakohanduse
ja alates 1.02.2017 abivahendialast ndustamistegevust ja koolitusi.

Tervise ja Heaolu Infosiisteemide keskus, mille tegevused on kajastatud TAT punktis 2.1.3, 2.1.3 ja
24.2.

Eelarve taitmise aruandes on kajastatud riigikassast 31.05.2018 seisuga valja makstud aruannete
summad. Hetkel on kinnitamata kaks maksetaotluse aruannet (MT 32 ja 36), mille kinnitamisel tduseb
kogueelarve taitmise protsent 55 protsendilt 61 protsendile. Ettevalmistamisel oleva TAT muudatusega
vahendatakse TAT 2018.a eelarvet umbes 600 000 euro vorra kuna sotsiaaltranspordi IT lahenduse
arendamine lUkkub edasi 2019. aastasse ja sotsiaaltransporditeenuse osutamise jaoks koostatakse
eraldi TAT ning sellele teenusele TATis raha ei ole vaja planeerida (2018.a oli planeeritud 100 000
eurot). TAT muudatusega viiakse vastavusse ka 2017.a eelarve taitmine ning sellest tulenevalt
vahendatakse TAT eelarvet umbes 300 000 euro vorra. Seoses alustatud TAT muudatusega vaheneb
2015-2018. aastaks planeeritud eelarve kokku ligikaudu 1 miljoni euro vorra.

1.01.2018 — 31.05.2018

Koostdo partneritega on hea. Koostdos partneritega on ettevalmistamisel TAT muudatus ning toimuvad
kohtumised 2019-2020 tegevuskava koostamiseks. Jooksvalt toimub partneritega arutelu tegevuste ellu
viimisel Ules kerkinud jooksvate kisimuste osas.

Partneritega on lahendamisel ka méned olulisemad esile kerkinud probleemid:

- Tegevuse 3.3 ,Eesti hoolekandeteenuste kvaliteedi edendamine kvaliteediteemaliste koolituste,
konsultatsioonide ja kvaliteedijuhtimisstisteemide tutvustamise ning rakendamise kaudu“ osas
oleme leidnud kulud, mille maksmine TATist ei ole abikdlblik ja valmistame koost6ds SKAga
vabatahtliku tagastuse kirja RU-le.

- Tegevuse 1.3 ,Rehabilitatsioonialaste hindamis- ja sekkumismetoodikate arendamine ning
koolituste pakkumine* osas on probleemid tekkinud seoses 2017.a teenitud tulu teemal. RU
poolt on esitatud finantskorrektsiooni otsus, millega seoses on toimunud mitmeid kohtumisi
Astangu, AR, RU ja Rahandusministeeriumiga. Antud teema arutelud jatkuvad ka 2018.a teises
pooles.

- Tegevuse 2 ,Integreeritud teenuste osutamine toimetulekuraskustes inimestele” osas on
probleemina vélja tulnud SKA kiituse hankemenetlus (algatatud RU poolt jarelevalvemenetluse),
mis on takistanud TAT nr 32 maksetaotluse valja maksmist. Antud teema arutelud jatkuvad ka
2018.a teises pooles.

Seoses projektijuhtide lahkumisega tegevuses 1.3 (Astangu) ja 3.1 (TAI) on k&esolevast perioodist t60l
kaks uut projektijuhti, ka tegevuses 1.4 (SKA) voeti tddle projektijuht. Kdigi uute projektijuhtidega on
teihtud mitmeid koostookohtumisi arutamaks TATis planeeritud tegevuste ellu viimist.

1.06.2018 — 31.12.2018

Koost66 partneritega on hea. Jooksvalt toimub partneritega arutelu tegevuste ellu viimisel tles kerkinud
kisimuste osas:

- Tegevuse 1.3 ,Rehabilitatsioonialaste hindamis- ja sekkumismetoodikate arendamine ning
koolituste pakkumine® osas jatkus arutelu 2017.a teenitud tulu teemal. TAT muudatusega lisati
eelarvesse projektivaliste ehk mitteabikdlblike kuludena Astangu kulud, mida antud projekti ellu
viimisega tehti. Rakendusuksusele esitatud taiendatud materjalid.

- Tegevuse 2 ,Integreeritud teenuste osutamine toimetulekuraskustes inimestele” osas toimusid
labirdakimised projekti pikendamiseks Uhe kuu vorra. Projekti sujuvamaks I6petamiseks selline
otsus viimase TAT muudatusega ka tehti ja tegevusi pikendati kuni 31.01.2019.

- Seoses Sotsiaalministeeriumi allasutuste (Sotsiaalkindlustusamet ja Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskus) lilesannete Umberkujundamisega tehti otsus, et
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rehabilitatsiooniteenuse arendamisega seotud ulesanded viiakse Astangu Kutserehabilitatsiooni
Keskusest Ule Sotsiaalkindlustusametisse. Seoses sellega arutati TAT tegevuse 1.3
.Rehabilitatsioonialaste hindamis- ja sekkumismetoodikate arendamine ning koolituste
pakkumine® edasisi tegevusi ning TAT muudatusega on alates 2019.a algusest tegevuse 1.3 ellu
viijaks Sotsiaalkindlustusamet. Tegevusega liigub kaasa ka suurem osa Astangu perosnalist,
kes antud TAT tegevust seal ellu viisid.

- Parteritega arutati TAT 2019-2020 tegevuskava ning eelarvega seotud kusimusi.

1.01.2019-31.05.2019
Koost66 partneritega on hea. Jooksvalt toimus partneritega arutelu tegevuste ellu viimisel tles kerkinud
kUsimuste osas. Olulisemad kisimused, millega aruandlusperioodil tegeleti:

- Tegevuse 1.3 ,Rehabilitatsioonialaste hindamis- ja sekkumismetoodikate arendamine ning
koolituste pakkumine*“ 2017.a teenitud tulu osas esitas RU otsuse, et kuna Astangul kaasnesid
antud tegevuse ellu viimisega ka suured projektivalised kulud, siis ei olnud tegu tulu teenimisega
ja finantskorrektsiooni otsust sellega seoses ei esitatud ning Astangul tagasimakset ei tulnud
teha.

- Tegevuse 3.2 ,Varem valja arendatud ja rakendatud teenuste levimuse, mdju ja arenguga
seotud uuringud edasiseks teenuste korralduseks ja arendustegevus® osas toimus TAI-ga
arutelu labi viidud dementsuseteemalise koolituse osalejatelt tasu vétmise osas ning saadi RU-It
finantskorrektsiooni otsus, millega seoses vahendatakse TAT muudatusega TAT 2018.a
eelarvet 600 euro vorra.

- Sotsiaalkindlustusamet avastas raamatupidamise jarelkontrolli kaigus, et maksetaotlustesse on
pandud mdningad kulud, mis ei ole tegelikult projektiga seotud ning samuti leiti ka kulusid, mis
olid maksetaotlustesse jaanud lisamata. Sesoses sellega toimus Sotsiaalkindlustusametiga
arutelu, kuidas nende kuludega toimida. TATiga mitte seotudkukude osas tegi SKA vabatahtliku
tagastuse ning varasemate aastate kulud, mis olid maksetaotlusest valja jadnud, esitati 2019.a
maksetaotlusesse.

- 28. martsil toimus rakenduskoosolek, kus osalesid ka Sotsiaalkindlustusameti projektijuhid.

Koosttos partneritega on ette valmistamisel ka TAT muudatus.

1.06.2019-31.12.2019

Koost66 partneritega on Uldiselt hea. Jooksvalt toimus partneritega arutelu tegevuste ellu viimisel Ules
kerkinud kisimuste osas. Mdningaid probleeme on esinenud osalejate andmekorja tabli digeagse
esitamisega partnerite poolt. P6hjuseks on olnud td6taja suur tddkoormus aruande esitamise perioodil.
Aastal 2019 toimus ka TAT muutmine (09.07.2019 kk 47 ) ja olulisemad muudatused olid:

o Lisati alategevus 2.1.5 ,Teadlikkuse suurendamine innovaatilistest hoolekandeteenustest®, mille
raames korraldab Sotsiaalministeerium uUritusi, mille eesmark on suurendada teadlikkust
tehnoloogilise innovatsiooni vdimaluste kasutamise kohta sotsiaalhoolekandesektoris.

¢ Tunnistati kehtetuks alategevus 2.4.2 ,Sotsiaaltransporditeenuse korralduse arendamine®. Kuna
samast meetmest elluviidava TAT ,Sotsiaaltransporditeenuse korraldusmudelite testimine”
tegevused on planeeritust pikema ettevalmistuse téttu edasi lukkunud, jaab
sotsiaaltransporditeenuse korraldamiseks planeeritud infotehnoloogilise lahenduse
valjatdotamine sellest TAT-st ara. Sotsiaaltranspordi TAT tegevuste elluviimisel voetakse
kasutusele juba olemasolevad infotehnoloogilised lahendused, mida kohandatakse vastavalt
projekti vajadustele. Nimetatud alategevus on margitud 2018. aasta I16pu seisuga |dpetatuks.

o Lisati alategevus 2.4.5 ,Ida-Virumaa toetamine sotsiaalteenuste arendamisel ja pakkumisel,
mille eesmargiks on kaivitada Ida-Virumaa sotsiaalvaldkonna spetsialistidele
mentorlusprogramm, mis aitaks kaasa |Ida-Virumaal sotsiaalteenuste loomisele, arendamisele ja
pakkumisele.

o Lisati alategevus 2.4.6 ,Inimkeskse hoolekande- ja tervishoiususteemi korralduse arendamine
esmatasandi hoolduskoordinatsiooni sisteemi abil hooldusvajadusega inimesele.“, mille
eesmargiks on katsetada taiendatud hoolduskoordinatsiooni mudeli rakendatavust Eesti eri
piirkondades, hindamaks kas ilmneb veel kitsaskohti, millele tdhelepanu pddrata ja mida
keskselt reguleerida.

TAT tegevuste ellu viimine ja seatud eesmarkide saavutamine 2019.a teises pooles toimus suures osas
plaaniparaselt.

1.01.2020-31.05.2020

Koost66 partneritega on Uldiselt hea. Jooksvalt toimus partneritega arutelu tegevuste ellu viimisel lles
kerkinud kiisimuste osas. Antud perioodil olid peamised kisimused seotud Covid-19 viirusest tingitud
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eriolukorra piirangutega seotud (kuidas korraldada koolitusi, kiisida osalejatelt isikuandmeid, pikendada
lepinguid jne). Seoses Covid-19 viirusega kehtestatud eriolukorra tottu on pikendatud lepingute
tahtaegu ja sellest tulenevalt on ette ndha moningate tegevuste puhul ka ajakavade nihkumisi 2-3 kuu
vorra hilisemaks.

2020 aasta esimeses pooles toimus ka TAT muutmine (31.03.2020) ja olulisemad muudatused olid:

e Pikendati TAT lldist abikélblikkuse perioodi kuni 31.12.2022 seoses uute tegevuste
lisandumisega.

o TAT kogueelarvet suurendati 4 750 000 euro vorra (sh ESF 4 037 500 ja omafinantseering 712
500). Eelarvet suurendati meetme tegevuse 2.2.1 avatud voorude eelarvest. Muudatuse
pdhjuseks oli uute tegevuste lisamine TAT-sse ja juba toimuvate tegevuste pikendamise
vajadus.

e Taiendati tegevust 2.1.5 ,Teadlikkuse suurendamine innovaatilistest hoolekandeteenustest®
2020. aastal toimuvate tegevuste kirjeldusega.

e Lisati uued tegevused 2.1.6 ,Sotsiaalvaldkonna infotehnoloogiakonverents® ja 2.1.7
»-Omastehooldajate tugivorgustiku valjatddtamine®.

1.06.2020-31.12.2020

Koostdo partneritega on Uldiselt hea. Jooksvalt toimusid partneritega arutelud tegevuste ellu viimisel
Ules kerkinud kiisimuste osas. Antud perioodil olid peamised kisimused seotud Covid-19 viirusest
tingitud eriolukorra piirangutega seotud (kuidas korraldada koolitusi, kiisida osalejatelt isikuandmeid,
pikendada lepinguid jne). Seoses Covid-19 viirusega kehtestatud eriolukorra téttu on pikendatud
moningate lepingute tahtaegu ja sellest tulenevalt on ette naha mdningate tegevuste puhul ka
ajakavade nihkumisi 2-3 kuu vorra hilisemaks.

2020.a I16puga I6ppeesid TATIs jargmised tegevused:

1.2 Keskkonna kohandamise ja abivahendialane ndustamine (plaaniparaselt). See oli SKA tegevus.

1.5 Teadlikkuse suurendamine innovaatilistest hoolekandeteenustest (plaaniparaselt). See oli SoM
tegevus.

1.6 Sotsiaalvaldkonna infotehnoloogiakonverents (konverentsi fookus muutus oluliselt ning see ei
sobinud enam TATist rahastamiseks. Uhtegi kulu antud tegevusega ei tekkinud). See oli SKA tegevus.
3.3 Eesti hoolekandeteenuste kvaliteedi edendamine kvaliteediteemaliste koolituste, konsultatsioonide
ja kvaliteedijuhtimissisteemide tutvustamise ning rakendamise kaudu (plaaniparaselt). See oli SKA
tegevus.

1.01.2021-31.05.2021

Koostdd SKA, TAI ja ESTAga on uldiselt hea. Jooksvalt toimusid partneritega arutelud tegevuste ellu
viimisel Ules kerkinud kusimuste osas. Peamised kusimused on olnud seotud hankedokumentide
sisustamisega, koolituste 1abi viimisega (Covid-19 tingimustes) jne.

Tegevuste labi viimisega partnerite poolt hetkel probleeme pole. Kuigi méningad tegevused on
partneritele Covid-19 téttu takerdunud (nt pole vdimalik piloteerida, sest grupiteenuseid ei saa osutada
ja programmi pilooti ei saa alustada, sest inimesed ei soovi kohtuda. Viibinud rehabilitatsiooniteenuse
tulemuslikkuse anallits, kuna partner ei saa teha intervjuusid osade sihtgruppidega), siis partnerid
hetkel ei nde, et eelarves tekiks olulise jadke.

Alates 2021.a algusest on TATis uus partner Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon (ESTA), kes hakkas ellu
viima tegevust 2.3.1. ,Sotsiaalvaldkonna tdo6tajate ja teenusepakkujate supervisioon ja
taienduskoolitus®. ESTA-ga solmiti ka koostddlepe TAT tegevuste ellu viimiseks. Lisaks lisandus TATi
aasta algusest veel kaks uut alategevust, mida viib TAT partnerina ellu SKA:

- 2.1.21. Sotsiaalteenustele ligipaasu koordineerimine

- 2.1.8. Kuulmispuudega inimestele suunatud kaugtdlketeenuse pakkumine
1.06.2021-31.12.2021
Koost66 SKA, TAIl ja ESTAga on Uldiselt hea. Jooksvalt toimusid partneritega arutelud tegevuste ellu
viimisel Ules kerkinud kusimuste osas. Peamised kiusimused on olnud seotud hankedokumentide
sisustamisega, koolituste Iabi vimisega (Covid-19 tingimustes), tulevaste tegevuste planeerimisega jne.
Tegevuste |abi viimisega partnerite poolt hetkel probleeme pole. Kuigi mdningad tegevused on
partneritel takerdunud peamiselt Covid-19 téttu, nt pole teenuste katsetamine voéi koolituste labi viimine,
sest grupiteenuseid/koolitusi ei saa osutada tavaparasel moel, sest inimesed ei soovi vdi ei julge
kohtuda.
1.01.2022-31.05.2022
Koost6d SKA, TAl ja ESTAga on Uldiselt hea. Jooksvalt toimusid partneritega arutelud tegevuste ellu
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viimisel Ules kerkinud kisimuste osas. Peamised kisimused on olnud seotud hankedokumentide
sisustamisega, koolituste Iabi viimisega (Covid-19 tingimustes), tulevaste tegevuste planeerimisega sh
2021+ struktuurifondide vahenditest jne.

Tegevuste Iabi viimisega partnerite poolt hetkel véalja toomist vajavaid probleeme pole.

Oleme alustanud TAT muudatusega, mille kohaselt pikendatakse TAT tegevuste 1.3 ja 4.4 ellu viimist
ka 2023.aastasse.

1.06.2021-31.12.2022

Koostdd SKA, TAIl ja ESTAga on Uldiselt hea. Jooksvalt toimusid partneritega arutelud tegevuste ellu
viimisel Ules kerkinud kusimuste osas. Peamised kisimused on olnud seotud 2023.a tulevaste
tegevuste planeerimisega. Tegevuste |abi viimisega partnerite poolt hetkel vélja toomist vajavaid
probleeme pole. Koos partneritega on koostatud 2023.a tegevuskava, mis on esitatud kinnitamisele.
1.01.2023-31.05.2023

Koost66 SKA ja TAl-ga on hea. Jooksvalt toimusid partneritega arutelud tegevuste ellu viimisel lles
kerkinud kisimuste osas. Peamised kiusimused on olnud seotud 2023.a tegevuste I6petamisega ning
tulevaste tegevuste planeerimisega. Tegevuste labi viimisega partnerite poolt hetkel valja toomist
vajavaid probleeme pole.

1.06.2023-31.12.2023

Koostddd TAT partneritega (SKA ja TAl) saab pidada heaks. Vastavalt vajadusele toimusid partneritega
arutelud tegevuste ellu viimisel Gles kerkinud kisimuste ja probleemide osas. Peamised kisimused
kaesoleval perioodil on olnud seotud ESF perioodi |dpetamisega ning tulevaste tegevuste
planeerimisega. Tegevuste labi viimisega partnerite poolt valja toomist vajavaid probleeme pole.

NB! Koos seirearuandega esitatakse eelarve taitmise aruanne (lisa 2)

Nimi e-post Kuupaev

Aruande koostaja Terry Ney Terry.ney@sm.ee

Kinnitus esitatud andmete 6igsuse kohta

Nimi AllKiri Kuupaev

Allkirjadiguslik isik /allkirjastatud digitaalselt/

Taidab meetme rakendusiiksus

Aktsepteerin aruande:

Nimi Ametikoht AllKiri Kuupaev

Kinnitan aruande:

Nimi Ametikoht AllKiri Kuupaev
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